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Angesichts der aktuellen wirtschaftlichen Lage
fallt es vielen Unternehmen schwer, optimistisch
in die Zukunft zu blicken und langfristige Strate-
gien zu verfolgen. So wichtig und nachvollzieh-
bar es ist, sich auf das operative Tagesgeschaft
zu konzentrieren: Wer auch zukiinftig im Wett-
bewerb bestehen will, muss beweglich bleiben
und sich heute auf die Herausforderungen von
morgen einstellen.

Genau hier setzt die Arbeit der Strategiegruppe
Zukunft an. Unter Federfiihrung von GS1 Ger-
many haben namhafte Unternehmen aus Handel
und Industrie im Jahr 2008 einen MaBnahmen-
plan fir den mittel- und langfristigen Geschafts-
erfolg entwickelt. Die Roadmap zur Value Chain
2016 verbindet strategische Ziele mit ganz
konkreten Handlungsschritten und Umsetzungs-
empfehlungen. Ein liberaus ambitioniertes
Projekt: Die Strategiegruppe hat die Auswirkun-
gen der wichtigsten globalen Trends auf die
Wertschopfungskette in Deutschland untersucht
und aufgezeigt, wie die Zukunftsaufgaben mit-
hilfe von einheitlichen Kommunikations- und
Prozessstandards gelost werden kdnnen. Gerade
kooperative Konzepte wie etwa die unterneh-
menstibergreifende Nutzung von Lager- und
Transportkapazitaten bieten die Chance, die
Supply Chain zu beschleunigen, die Kosteneffi-
zienz zu verbessern und zugleich die Umwelt

zu entlasten.

Aufsichtsratsvorsitzender
Dr. Heinz Muller

Der Aufsichtsrat von GS1 Germany hat mit gro-
Bem Engagement an der Entstehung der Road-
map mitgewirkt. Wir sind tiberzeugt, dass wir
damit die Umsetzung der Standards einen wich-
tigen Schritt voranbringen. Je mehr Unterneh-
men und Branchen ihre Prozesse aufeinander
abstimmen, desto effizienter lassen sich die
globalen Daten- und Warenfliisse steuern. Erst
bei einem Durchsetzungsgrad von 80 Prozent
erreichen wir die kritische Masse und kénnen
samtliche Nutzenpotenziale ausschépfen. Ent-
scheidend ist es, jetzt die Schlagzahl zu erh6-
hen. Um die notwendige Dynamik zu erzeugen,
brauchen wir ein klares Commitment und die
volle Unterstiitzung von Industrie und Handel.

Als Dienstleister und Partner der Wirtschaft hat
GS1 Germany 2008 erneut seine Leistungsfahig-
keit unter Beweis gestellt. Das kontinuierlich
erweiterte Produktportfolio kommt zunehmend
auch neuen Branchen sowie kleinen und mittle-
ren Unternehmen zugute. Diese Entwicklung
spiegelt sich auch in der Besetzung des Aufsichts-
rats wider. 2008 konnten drei neue Mitglieder
aus dem Handel und der Healthcare-Branche
gewonnen werden.

Das Geschift operativ vorantreiben und gleich-
zeitig auf die Anforderungen der Zukunft
ausrichten — dazu gibt es keine Alternative. Der
Aufsichtsrat wird GS1 Germany auch kiinftig
dabei unterstiitzen, die Inhalte der Roadmap zu
promoten und so der branchen- und lander-
Ubergreifenden Standardisierung neue Impulse
zu geben.
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Stellvertr. Aufsichtsratsvorsitzender
Prof. Dr. Helmut Merkel






50.000 Euro mehr Gewinn durch die Umstellung
auf eBusiness; 80.000 Euro Kosteneinsparung
durch die Einfiihrung elektronischer Bestel-
lungen und Rechnungen: Die zahlreichen Er-
folgsstorys gerade auch aus dem Mittelstand
belegen den hohen wirtschaftlichen Nutzen des
GS1-Systems. Kein Ubereiltes Costcutting, son-
dern nachhaltige Effizienzsteigerung lautet das
Gebot der Stunde. Auch wenn ein Ausgaben-
Stopp schnelle Einsparungen verspricht - in

der Wirtschaftskrise sind mehr denn je voraus-
schauende MaBBnahmen gefragt. Entscheidend
flr den Geschaftserfolg ist es, die Prozesse auf
neue Marktanforderungen und die relevanten
Zielgruppen auszurichten. Bedarfsgerechte
Sortimente, individuelle Services — durch die
perfekte Abstimmung der Value Chain lassen
sich die differenzierten Kundenwiinsche zeit-
nah erfillen.

In den vergangenen Jahren haben wir uns
immer starker vom Technologie-Standardisierer
zum |dsungsorientierten Full-Service-Anbieter
entwickelt. Unternehmen aus zahlreichen Bran-
chen profitieren heute von unseren integrierten
Technologie- und Prozessstandards. Wie die
Ergebnisse der Umsetzungsstudie 2008 zeigen,
hat sich das GS1-System in der Logistik bereits
weitgehend etabliert. Wir miissen uns aber

Vorwort der Geschiftsfiihrung

klnftig noch starker der Zielgruppe der Key-
Accounter und Einkdufer zuwenden. An diesen
strategischen Schaltstellen wird vielfach Gber
unternehmensiibergreifende Kooperationen
entschieden. Und gerade hier fehlt haufig noch
das Verstandnis fuir das enorme Nutzenpotenzial
unserer gemeinsamen Arbeit.

Den wirtschaftlichen Impact noch deutlicher
herausstellen — das ist die gro3e Herausforde-
rung fir die Zukunft. 2008 haben wir die Weichen
gestellt, unser Dienstleistungsangebot erweitert
und die Anwendung der vorhandenen Werk-
zeuge deutlich vereinfacht. Die Unternehmen
konnen die Prozessstandards heute problemlos
in ihre eigenen Strukturen integrieren. Einen
Meilenstein in der Kundenkommunikation stellt
das neue Knowledge Center dar. Mit diesem in-
teraktiven Trainings- und Schulungszentrum
konnen wir die Top-Entscheider in den Unter-
nehmen noch gezielter ansprechen, informieren
und begeistern.

J ??ﬁ::'f'i:/

Geschaftsfihrer
Jorg Pretzel
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Kerngeschaft ausgebaut
Umsetzungsstudie 2008
Roadmap zum Erfolg

Knowledge Center eroffnet

Beteiligungen erweitert

Gesellschafter nutzen
Synergien




Ein Giberzeugendes Modell: Allein 2008
haben rund 4.000 Neukunden eine Global
Location Number (GLN) beantragt. Damit
nutzen heute in Deutschland mehr als
130.000 Unternehmen aus uiber 20 ver-

schiedenen Branchen die Identifikations-

standards von GS1 Germany.

In der Konsumguterwirtschaft verfligen bereits
100 Prozent aller Anlieferungspunkte tiber eine
GLN. Und auch die anderen Branchen holen auf.
Von Automotive tiber Healthcare bis zur Elektro-
nik- und Textilindustrie: Zunehmend erkennt die
Wirtschaft das Potenzial einheitlicher Kommuni-
kations- und Prozessstandards fur effizient ver-
netzte Lieferketten. Im vergangenen Jahr haben
wir unsere multisektorale Ausrichtung konse-
quent weiter verfolgt. Mit einem breiteren, noch
flexibleren Dienstleistungsportfolio kdnnen wir
den Anforderungen der unterschiedlichen Bran-
chen gezielt entgegenkommen. Neue Datentrd-

>> Als Full-Service-Dienstleister zeigt GS1 Germany Wege zu mehr Wertschépfung auf

Ticket fiir die Zukunft

ger, Prozessempfehlungen und Beratungsange-
bote erleichtern es immer mehr Unternehmen,
vom GS1-Losungsportfolio zu profitieren.

Das erweiterte Leistungsangebot trifft auf
eine hohe Akzeptanz. Dies zeigt eine Kundenzu-
friedenheitsstudie aus dem Jahr 2008. 77 Prozent
der Befragten sind mit den Dienstleistungen von
GS1 Germany insgesamt sehr zufrieden bis zu-
frieden. Besonders gute Noten erhalten wir fr
die Umsetzung der Basisstandards GTIN und GS1-
128. Auch die Kommunikationsstandards EDI
und EANCOM?® schneiden positiv ab. Als treiben-
de Kraft schatzen uns unsere Kunden dartber
hinaus im Bereich Efficient Consumer Response
(ECR). Die Studie zeigt aber auch Verbesserungs-
potenziale auf: Wir missen in unserer taglichen
Arbeit noch schneller, einfacher und préasenter
werden. Mit einem neuen Weiterbildungszen-
trum und einem modernisierten Internetauftritt
kommen wir den Wiinschen unserer User ent-
gegen.

Mehrwert fiir unsere Kunden schaffen - das
bedeutet in erster Linie: Wir bieten den Unter-
nehmen wirksame Instrumente, mit denen sie
ihre Kostenstrukturen grundlegend verbessern
und zugleich die Kundenzufriedenheit steigern
kénnen. Deutliche Fortschritte haben im Jahr




2008 gerade auch die kleinen und mittleren Un-
ternehmen erzielt. Allein die Umstellung auf elek-
tronische Nachrichten im EANCOM®-Format
bringt enorme Zeit- und Kosteneinsparungen bei
gleichzeitig verbesserter Datenqualitat. Welche
Potenziale der Einstieg ins eBusiness freisetzt,
sehen wir ganz deutlich in den Best-Practice-Pro-
jekten der PROZEUS-Initiative. Seit sieben Jahren
unterstlitzen wir gezielt mittelstandische Unter-
nehmen bei der Automatisierung ihrer Geschafts-
prozesse. Das Forderprogramm hat deshalb
einen so hohen Stellenwert, weil der Mittelstand
letztlich dartiber entscheidet, ob die kritische
Masse erreicht wird und Standards sich in ganzen
Branchen durchsetzen.

Umsetzungsstudie 2008:
Potenzial noch langst nicht ausgeschopft
Den aktuellen Umsetzungsgrad von GS1-
Standards in der gesamten Wirtschaft zeigt die
im Herbst 2008 veroffentlichte Umsetzungsstu-
die. Danach hat sich das Zusammenspiel zwi-
schen Handel und Industrie im vergangenen Jahr
erneut verbessert. Beim Einsatz von GLN und
GTIN wurden weitere Fortschritte gemacht, beim
Category Management wurde der Durchbruch
erzielt. Positiv entwickelte sich auch die Anwen-

dung von EPC/RFID. 36 Prozent der Industrieun-
ternehmen planen oder haben bereits EPC-ba-
sierte Projekte realisiert. Im Handel sind es rund
20 Prozent der Unternehmen. Fiinf Jahre nach
Griindung von EPCglobal Inc. hat sich der Elek-
tronische Produkt-Code zum fiihrenden Standard
furr die Nutzung offener RFID-Systeme entwickelt.
Dies unterstreicht die Technologiefiihrerschaft
von GS1 auf diesem Gebiet.

Von einer flichendeckenden Umsetzung der
GS1-Standards sind wir allerdings noch weit
entfernt. Die Zusammenarbeit entlang der Wert-
schopfungskette hat noch langst nicht das erfor-
derliche Niveau erreicht, um den vollstandigen
Nutzen der Standardisierung zu realisieren.
Angesichts der wirtschaftlichen Lage scheuen
laut Studie viele Unternehmen derzeit die not-
wendigen Investitionen. Insbesondere koopera-
tive Prozesse kommen deshalb zu kurz. Haufig
fehlt auBerdem das Vertrauen, die eigenen Ge-
schaftsablaufe konsequent mit Partnerunterneh-
men zu vernetzen. So verfiigen beispielsweise
erst 32 Prozent aller Lieferungen an den Handel
liber eine Nummer der Versandeinheit (NVE/
SSCC), und weniger als 50 Prozent aller Rechnun-
gen und Bestellungen werden als EANCOM®-
Nachricht Gbertragen. »

GS1 Germany
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Fit fur die Herausforderungen von morgen
Was kann die deutsche Konsumgtiterbranche
tun, um mit dem rasanten Wandel der Rahmen-
bedingungen in Wirtschaft, Politik und Gesell-
schaft Schritt zu halten? Wie wird die deutsche
Value Chain im Jahr 2016 aussehen? Mit diesen
Fragen hat sich 2008 die eigens gegriindete Stra-
tegiegruppe Zukunft von GS1 Germany beschaf-
tigt — ein Team von Experten aus Industrie und
Handel, Strategieberatung, Wissenschaft sowie
GS1 Germany. Ausgehend von den Ergebnissen
der 2006 erschienenen GCl-Studie,2016: The
Future Value Chain” hat die Strategiegruppe die
entscheidenden Einflussfaktoren fiir die Wert-
schopfungskette in Deutschland analysiert und
daraus Prognosen abgeleitet. In Experten-Work-
shops zu den Themen Beschaffung, Produktion,
Logistik, Transport, Einkauf und Verkauf wurden
die wichtigsten Manahmen definiert und Hand-
lungsempfehlungen entwickelt. Keine graue
Theorie, sondern ein von Praktikern fir Praktiker
entwickelter Fahrplan fir mehr Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit. Energiekosten, Rohstoff-
verfligbarkeit, Demografie, technologischer
Wandel, gesetzliche Rahmenbedingungen:
Die globalen Trends wirken sich auch auf die

Auf den Punkt gebracht: In einem Themen-
special zur Value Chain 2016 sind die wich-
tigsten Megatrends und mogliche Losungs-
ansdtze veranschaulicht (ab Seite 38).

Michael Gerling, Geschdftsfiihrer EHI Retail Institute

Konsum- und Gebrauchsguterwirtschaft in
Deutschland massiv aus. Die Geschaftsablaufe
werden komplexer. Der Investitionsbedarf steigt
angesichts eines veranderten Konsumentenver-
haltens und verscharfter gesetzlicher Anforde-
rungen. Die Unternehmen miissen sich neu auf-
stellen, wollen sie den Anschluss an die Markte
von morgen nicht verlieren. Eine Schlisselrolle
bei der Optimierung von Planungs-, Steuerungs-
und Kommunikationsprozessen spielen nach
Ansicht der Strategiegruppe Zukunft einheitliche
Standards und unternehmensibergreifende
Kooperationen.

Basierend auf den Ergebnissen der umfassen-
den Analysen hat die Strategiegruppe Zukunft
eine detaillierte Roadmap entwickelt, mit der
Unternehmen aus Handel und Industrie Schritt
fur Schritt ihre Geschaftsprozesse optimieren
kénnen. Mithilfe eines vierstufigen Kompetenz-
modells kann jedes Unternehmen tiberpriifen,
wo es heute steht und welche Fahigkeiten und
Qualifikationen noch zu erwerben sind. Was
zahlt, sind nicht kurzfristige Resultate, sondern
eine nachhaltige Effizienzsteigerung in allen
Unternehmensbereichen.

Standardisierung braucht starke Partner
2008 haben wir unsere Beteiligungen an stra-
tegisch relevanten Unternehmen und Projekten
gezielt ausgebaut und weiterentwickelt. Beispiel
SA2 Worldsync: Das Unternehmen betreibt einen
der beiden weltweit fiihrenden Pools fir Artikel-
stammdaten. Gemeinsam mit GS1 Germany sowie
fiihrenden Lieferanten und Handelspartnern treibt




GS1 Germany

Knowledge Center:
Praxistraining fiir die Value Chain der Zukunft

Im neu errichteten Knowledge Center von GS1
Germany erleben die Unternehmen ganz konkret,
welchen Nutzen das GS1-System fiir ihre Wert-
schépfungskette hat. Ab 2009 tragt das innovative
Weiterbildungszentrum auf dem Kolner Firmen-
gelande dazu bei, Technologie- und Prozessstan-
dards besser verstandlich zu machen und damit
auch die Umsetzung schneller voranzutreiben.
Entstanden ist ein branchenlbergreifender Treff-
punkt und eine einzigartige Kommunikations-
plattform. Mit dem Knowledge Center knnen
wir Industrie und Handel jetzt noch umfassender
informieren und gezielter dabei unterstiitzen, die
Daten- und Warenstréme zu optimieren.

Im Trainingscenter entsteht eine perfekte Verbin-
dung von Theorie und Praxis. Value Chain live -
auf einer Flache von 200 Quadratmetern wird die
gesamte Versorgungskette nachgebildet. Die Be-
sucher erleben eine wirklichkeitsnahe Simulation
des Warenflusses und lernen verschiedene Auto-
ID- und eBusiness-Technologien im Zusammen-
spiel kennen. Wissen aus erster Hand - ein pro-
fessionelles Trainings- und Seminarprogramm
rundet das Angebot ab. In den von erfahrenen
Experten geleiteten Schulungen konnen die Teil-
nehmer das erworbene Praxiswissen vertiefen
und auf die Prozesse im eigenen Unternehmen
anwenden.
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SA2 Worldsync dartiber hinaus die globale Ver-
breitung des Global Data Synchronisation Net-
work (GDSN) voran. 2008 erzielten die Partner
Erfolge in wichtigen Markten wie Belgien, Italien
und Russland. Neben Beratungsleistungen und
Diensten flr den globalen, standardbasierten
Austausch von Artikelstammdaten bietet SA2
Worldsync eine Reihe von Services fiir Preis- und
Mediensynchronisation sowie webbasiertes EDI.

SA2 Worldsync ist ein Joint Venture der Ge-
sellschafter Pironet NDH AG, Agentrics LLC und
GS1 Germany. Es entstand durch die Verschmel-
zung der SINFOS GmbH mit dem Agentrics Ge-
schaftsbereich GenSync. Heute nutzen weltweit
rund 2.700 Unternehmen das attraktive Angebot.
Losungskompetenz nach Maf3: Im Rahmen der
Europdischen Chemikalienverordnung REACH
missen Unternehmen seit Mitte 2008 strengere
gesetzliche Auflagen erfiillen. SA2 Worldsync hat
eine strategische Partnerschaft mit CS Compliance
vereinbart, einem Joint Venture des Hauptver-
bandes des Deutschen Einzelhandels HDE und
des Bundesverbandes Deutscher Heimwerker-,
Bau- und Gartenfachmarkte BHB. Gemeinsam
bieten sie seit 2008 eine ,REACH-Solution” an.
Die IT-L6sung ermdglicht die wirksame und
effiziente Erflllung der chemikalienrechtlichen
Anforderungen.

Die Zukunft gehort EPC/RFID: Ein wichtiger
Eckpfeiler fur die Umsetzung stellt das 2007 eroff-
nete European EPC Competence Center EECC dar.
Das attraktive Schulungsangebot fiir Einsteiger
und Anwender der RFID-Technologie stiel3 auch
2008 auf gro3e Resonanz. Um die breite, bran-
cheniibergreifende Anwendung der Radiofre-
quenz-Technologie noch starker zu fordern, ha-
ben GS1 Germany und die Bavarion Beteiligungs
GmbH 2008 eine neue Gesellschaft gegriindet.

Dreifache Kompetenz: GS1 Germany, das
EECC und nun auch die EPCON GmbH bieten einen
umfassenden Service zur erfolgreichen Etablie-
rung der EPC/RFID-Technologie an. Die Entwick-
lung von Standards und technischen Lésungen
sowie die Durchfiihrung von Praxistests werden
durch das neue Beratungsangebot perfekt erganzt.
Im Bereich Traceability richtet GS1 Germany
seine Aktivitdten neu aus. Nachdem T-Systems
die zentrale Datenbank zur Riickverfolgung von
Lebensmitteln — die Transparent Goods GmbH -
zum 1. Oktober 2008 eingestellt hat, suchen wir
nach neuen, tragfahigen Losungen fir Industrie
und Handel. Angestrebt wird eine Zusammenar-
beit mit Global GAP. Die von europdischen Han-
delsunternehmen betriebene Organisation ent-
wickelt internationale Standards zur Zertifizie-
rung von landwirtschaftlichen Produkten.

Gesellschafter:
Win-Win-Situation fiir Handel
und Industrie

Eine gemeinsame Vision: Als paritatische Ge-
sellschafter unterstiitzen das EHI Retail Institute
und der Markenverband GS1 Germany dabei, die
Effizienz entlang der Value Chain zu steigern und
den wirtschaftlichen Nutzen fiir Handel und Indus-
trie zu erh6hen. 2008 haben wir die Zusammen-
arbeit weiter intensiviert und gemeinsame Initia-
tiven und Projekte angestoBen. Die engere Ver-
zahnung mit dem Markenverband gibt uns die
Maoglichkeit, kiinftig noch mehr Industrieunter-
nehmen von den Vorteilen standardisierter
Prozesse und gezielter Kooperationen zu liber-
zeugen. Auch im Handel wachst die Bereitschaft,
Wertschopfungspartnerschaften mit Herstellern
einzugehen. Im vergangenen Jahr haben wir zu-
sammen mit dem EHI Retail Institute erneut den
Fachkongress,Log” veranstaltet. Vertreter aus
Handel, Industrie und Logistik diskutierten tiber
Optimierungspotenziale in der Supply Chain.
Innovative Verpackungsldsungen und ECR-Pro-
zesse standen im Mittelpunkt des EHI/GS1-Fach-
kongresses,Pack 2008". »



GS1 Germany

Ubersicht tiber Gremien und Fachgruppen von GS1 Germany

Aufsichtsrat/Aufsichtsratsausschuss

Steering Committee Lenkungskreise

Lenkungskreis Lenkungskreis Lenkungskreis Lenkungskreis GS1 Germany Lenkungskreis
GS1Tech ECR Supply Chain ECR Demand Side EPC/RFID Solution Provider Logistik-Dienstleister

Umsetzung

Lenkungsausschiisse Branche Beirat PROZEUS

Marketing

Eventgruppe ECR Award-Gruppe

Beirat Akademische Partnerschaft
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~In schnelllebigen Mdrkten miissen die Hersteller ihre Marken
immer wieder neu erfinden. Zum Erfolg von Produktinno-
vationen leisten die GS1-Standards und -Prozessempfehlungen
einen wichtigen Beitrag. So geben etwa gemeinsame Shopper-
Analysen Aufschluss dariiber, was die Kunden wollen. Diesen

Benefit wollen wir 2009 noch stéirker im Bewusstsein der

Markenhersteller verankern.” Christopher Scholz, Stv. Hauptgeschciftsfiihrer des Markenverbandes




In Zukunft wollen wir unsere Dienstleistungen
und Ressourcen noch starker aufeinander abstim-
men und systematisch Synergien nutzen. Um den
Know-how-Transfer zwischen Wissenschaft und
Praxis zu fordern, beteiligen wir uns ab 2010 am
EHI-Wissenschaftspreis Handel und vergeben
einen Sonderpreis in der Kategorie Kooperationen.
Welche Bedeutung das Engagement von
GS1 Germany fur die unterschiedlichen Wirt-
schaftsbereiche hat, zeigt auch die hochkaratige
Besetzung des Aufsichtsrats. 2008 konnten drei
neue Mitglieder gewonnen werden. Als Promoter
von Standards in dezentralen Handelsstrukturen
verstarkt Gert Schambach, Vorstandsmitglied
der EDEKA AG, das Gremium. Stefan Feuerstein,
Delegierter des Verwaltungsrats der Markant AG,
bringt sein umfassendes Handels-Know-how ein.
Mit Dr. Meinrad Lugan, Vorstandsmitglied der
Braun Melsungen AG, ist kiinftig ein weiterer
Reprasentant der strategisch relevanten Health-
care-Branche im Aufsichtsrat vertreten.

GS1 International:
Die Community wachst zusammen

Bei der Durchsetzung einheitlicher Standards
hat sich GS1 Germany zu einem wichtigen Player
auf dem globalen Parkett entwickelt. Die Mit-
gliedschaft im internationalen GS1 Management
Board gibt uns die Chance, weltweit einheitliche
Standards mit Blick auf die Bediirfnisse des deut-
schen Marktes mitzugestalten. Consumer is the
Key - unter diesem Motto fand 2008 erstmals in
Deutschland das internationale Treffen der Joint
Action Group (JAG) statt. Rund 200 Teilnehmer
aus aller Welt nutzten die Plattform, um die Anfor-
derungen an EPC/RFID fiir die Praxis zu definie-
ren. Hohepunkt war ein exklusives CEO-Dinner
auf dem Petersberg in Bonn. Auch auf europai-

GS1 Germany

Wissensplattform fiir ECR

Efficient Consumer Response starker in der
wissenschaftlichen Lehre verankern: Dieses
Ziel verfolgen wir mit der Akademischen
Partnerschaft, die 2002 von GS1 Germany
und dem Institut fiir Handelsforschung ins
Leben gerufen wurde. Dem Netzwerk
gehdren mehr als 50 Lehrstiihle, Institute
und Unternehmen an. 2009 wird ein eigener
Researchpool eingerichtet. Zukunftsthemen
wie beispielsweise Mobile Commerce oder
Collaborative Warehousing werden im Rah-
men wissenschaftlicher Studien untersucht.
Die Ergebnisse kommen allen Mitgliedern
der Akademischen Partnerschaft zugute.

scher Ebene hat sich GS1 Germany 2008 fiir die
Harmonisierung von Technologie- und Prozess-
standards stark gemacht. Beispiel EANCOM®: Mit
eEurope liegt jetzt eine europaweite Anwen-
dungsempfehlung fiir den elektronischen Aus-
tausch von Rechnungen, Bestellungen und Liefer-
avisen vor. Neue Impulse fiir das Networking
konnten wir als Gastgeber des ECR Europe-Mee-
tings in Berlin geben. Und kiinftig wollen wir die
internationale Schlagkraft weiter erhhen. Wir
setzen uns dafiir ein, die organisatorische Effi-
zienz innerhalb des GS1-Netzwerks zu verbessern
und zugleich die Integration von Basistechnolo-
gien und Prozessstandards voranzutreiben. B
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GS1-TECHNOLOGIEN

>> Aus EAN wird GTIN
>> Neuer Barcode GS1 DataBar
>> EANCOMe®-Update

>> GEPIR erweitert

kationstechnologien erweitern das >> GS1 DataMatrx
>> GS1 XML im Fokus
Leistungsspektrum der klassischen >> Internationales Netzwerk

>> GS1 in der Normung

Standards. Flexible Anwendungsmog- ‘
lichkeiten, neue Einsatzgebiete — 2008

haben wir die Weiche ellt, um den

Mehrwert flir Un eutlich

Zu erhohen.




>> Update: GS1 Germany entwickelt seine Basis-Technologien laufend weiter

Spannende Perspektiven
flir Anwender

Aus EAN wird GTIN - die Global Trade Item
Number. Der neue Name ist Programm:

Die Internationale Artikelidentnummer hat
sich als lander- und brancheniibergreifen-
der Standard etabliert, als Global Language
of Business.

Millionen von Anwendern in aller Welt nutzen die
Identifikationsstandards von GS1 und haben ihre
Prozesse entlang der Value Chain danach ausge-
richtet. Die Unternehmen profitieren dabei von
der Stabilitat des Systems; auf der Basis langfristig
gultiger und kompatibler Standards kénnen sie
den maximalen 6konomischen Output realisieren.
Unsere Entwicklungsgremien haben die Pla-
nungs- und Investitionssicherheit der Anwender
stets im Blick. Die bestehenden Applikationen
mdssen sich in dynamischen Markten behaupten;
gleichzeitig sollen unsere Kunden auch die Vor-
teile innovativer Technologien nutzen kénnen.
Der Schlissel liegt in der konsequenten Weiter-
entwicklung der bewdhrten GS1-Standards.

Mit einer neuen, auf das bestehende Set abge-
stimmten Generation von Datentrdgern und
Kommunikationstools haben die Unternehmen
die Méglichkeit, ihre Kosten weiter zu senken —
und vollig neue Anwendungsmaglichkeiten zu
erschlieBBen.

GS1 DataBar: Mehr Flexibilitat und Daten-
tiefe am Point of Sale

Ab 2010 wird er zum Standard am Point of
Sale: Mit dem GS1 DataBar — ehemals Reduced
Space Symbology - fiihrt GS1 Germany eine neue
lineare Symbologie fiir Endverbrauchereinheiten
ein. Der leistungsfahige Datentrager macht das
Scannen an der Kasse noch komfortabler; er
schliet Systemliicken vor allem dort, wo der klas-
sische Strichcode aufgrund seiner Gré3e oder
Speicherkapazitdt an Grenzen st63t. So kdnnen
mit dem GS1 DataBar beispielsweise auch Waren
mit variablem Gewicht — etwa Obst oder Gemiise
- automatisch erfasst werden.

Das Novum: Der Barcode der neuen Genera-
tion kann neben der GTIN auch die fiir den Abver-
kauf notwendige variable Information, also zum
Beispiel das Nettogewicht, speichern. Auch die
Abwicklung von Coupons wird durch den GS1
DataBar erleichtert. Auf europdischer Ebene hat
GS1 im Jahr 2008 damit begonnen, die Codierung
von Couponinformationen zu harmonisieren.
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2009 sollen detaillierte Anwendungsempfehlun-
gen und Migrationsszenarien fur die ersten Ein- Internationale Terminologie — aus EAN wird GTIN
satzgebiete des GS1 DataBar vorgelegt werden.

Hoher Wiedererkennungswert: 2005 schlossen sich die weltweit

EANCOM?®: Neue Handlungsspielraume im tatige Dachorganisation EAN und der nordamerikanische UCC
elektronischen Datenverkehr (Uniform Code Council) zu GS1 - Global Standards One - zusammen.
Bestellungen, Rechnungen, Lieferavise: Mit der In diesem Zuge einigte man sich auf eine weltweit einheitliche
im Oktober 2008 veroffentlichten Version 5.0 der Begrifflichkeit, die ,Global Trade Item Number", kurz GTIN. Fast
EANCOM®-Anwendungsempfehlung kénnen Un- alle der mehr als 100 GS1-Landerorganisationen nutzen heute die
ternehmen elektronische Nachrichten noch leich- neue Terminologie. 2009 16st,GTIN” auch in Deutschland den Be-
ter austauschen. In den neuen Standard sind alle griff EAN ab. Inhalte und Anwendungsspezifikationen der GS1-
bis Mitte 2008 akzeptierten Anderungsantrige Standards dandern sich dadurch nicht. Insbesondere global tatige
eingeflossen - er entspricht somit den aktuellen Unternehmen profitieren von der Anpassung: Die Kommunikation
Anforderungen der Wirtschaft. Unter anderem und Kompatibilitat der GS1-Standards in internationalen Geschafts-
werden in der neuen Version die gesetzlichen Vor- beziehungen wird weiter verbessert und erleichtert.

schriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) zu den
Angaben auf Geschaftsdokumenten auch im EDI-
Verfahren erfillt. Die konsequente Dokumenta- Bisheriger Begriff Neuer Begriff
tion der Nachrichten in der aktuellsten Syntax er-
offnet den Unternehmen weitere Handlungsspiel-
raume. Dartiber hinaus erlaubt die gewdhlte Pro-
filtechnik eine gezielte Anpassung der jeweiligen
Nachrichteninhalte an lander- und branchenspe-
zifische Anforderungen. Grund genug fiir die
Buchbranche, sich 2008 ebenfalls auf EANCOM®
als verbindlichen Standard fiir alle EDI-Prozesse
festzulegen. »

EAN - Internationale Artikelnummer GTIN - Globale Artikelidentnummer
ILN - Internationale Lokationsnummer  GLN - Globale Lokationsnummer
ILN-Basisnummer GS1-Basisnummer

EAN 128-Strichcodesymbol GS1-128-Strichcodesymbol

EAN Data Matrix GS1 DataMatrix

EAN-Standards GS1-Standards
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Erweitert wurde im vergangenen Jahr die
Empfehlung zum ,Informationsfluss Logistik”:
Neben den Transportnachrichten kénnen nun
auch Speditions- und Transportrechnungen im
EDIFACT-basierten EANCOM®-Format ausge-
tauscht werden.

GEPIR:
Direkter Zugriff per Mobilgerat

Welches Produkt verbirgt sich hinter einer be-
stimmten GTIN? Sind die Unternehmensdaten in
der Rechnung korrekt? Taglich stehen Ein- und
Verkaufer vor der Herausforderung, schnell die
richtige Information zu finden. Einen einfachen
und verldsslichen Lésungsansatz fiir die Vali-
dierung von Unternehmensdaten bietet der
GS1-Service GEPIR — Global GS1 Electronic Party
Information Registry. In Gber 100 Landern verge-
ben die nationalen GS1-Organisationen Globale
Lokationsnummern (GLN) als Basis zur Identifi-
kation von Unternehmensteilen, Produkten
und/oder Versandeinheiten. GEPIR fungiert als
Netzwerk dieser Datenbanken und stellt einen
virtuellen Katalog mit Daten von mehr als einer
Million Unternehmen bereit.

Vollig neue Perspektiven eroffnet der 2008 entwi-
ckelte Service GEPIR mobile. Mithilfe dieses Tools
kdnnen Anwender unterwegs mit ihrem Mobilte-
lefon oder PDA auf die GEPIR-Datenbank zugrei-
fen. Ein Barcodescanner, der von der GEPIR-
Homepage heruntergeladen wird, macht das
Mobiltelefon zum Lesegerdt: Der Scanner liest die
GTIN des fotografierten Barcodes aus und star-
tet eine Direktanfrage bei mobile.gepir.de. Fir Her-
steller bietet sich die Chance, den Anfrager tber
GEPIR direkt auf eine produktspezifische Internet-
seite weiterzuleiten. Damit sind die Moglichkei-
ten jedoch noch langst nicht ausgeschopft. 2009
wollen wir auch serialisierte Informationen - also
die Verbindung von Artikelnummer und Serien-
nummer - in die GEPIR-Services integrieren.
Schon bald kann auch der Konsument auf diese
Weise Informationen abrufen: Er fotografiert den
Barcode, der auf dem Produkt aufgebracht ist,
und wird per GEPIR auf die Seite des Herstellers
geleitet. Dort kann er per GTIN und Seriennum-
mer zum Beispiel Giberpriifen, ob das Produkt ein
Original oder eine Félschung ist.

GS1 DataMatrix:
Auto-ID auf dem Vormarsch

Geballte Power: Als hoch verdichteter Code
eignet sich der zweidimensionale GS1 DataMatrix
speziell fiir die Anwendung unter schwierigen
Bedingungen. So leistet der Datentrager etwa bei
der Direktmarkierung von Metallen und der
Kennzeichnung von Kleinstprodukten hervorra-
gende Dienste - ein Profil, das ihn beispielsweise
fuir die Gesundheits- und Pharmabranche inter-
essant macht. Fiihrende Verbande und internatio-
nale Organisationen haben sich fiir den Einsatz
des GS1 DataMatrix zur Kennzeichnung von Arz-
neimitteln ausgesprochen. Im Vordergrund steht
dabei die Patientensicherheit. Der neue Standard
schafft die Grundlage fiir ein verbessertes und
kostengtinstigeres Monitoring von Chargen- und
Verfallsdaten; zugleich kdnnen die Unternehmen
Arzneimittel eindeutig identifizieren und auf
Echtheit prifen. Dartiber hinaus eroffnet der GS1
DataMatrix neue Spielrdume fiir eine effiziente »
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GLN brancheniibergreifend auf Erfolgskurs

Hersteller/Dienstleister nach Branchen

Nahrungs- und Genussmittel

Schreibwaren, Blirobedarf, Print- und AV-Medien
Textilindustrie, Leder- und Schuhwaren

Chemische Industrie, Farben, Lacke, Pharmazeutika
Lager- und Transportdienstleistungen
Elektrotechnik

Eisen, Blech, Metallwaren

Land- und Forstwirtschaft, Gartenbau, Futtermittel
Rohstoffe, Ausriistungs- und Investitionsguter
Wasch-, Reinigungs- und Korperpflegemittel

Papier, Druck, techn. Papiere und Verpackungsmittel
Holzverarbeitung, Mébel und Bauelemente
Kunststoff- und Gummiverarbeitung
Musikinstrumente, Spielwaren, Sportgerate
Feinkeramik, Glas, Feinmechanik, Optik, Uhren, Schmuck
Unternehmensberatung/Software

Summe Hersteller/Dienstleister

Handel

Einzelhandel/GroBvertriebsformen

GroBhandel/Handelsvertreter/Importeure

Summe Handel

Gesamt 132.751 Stand: Dezember 2008
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Produktionssteuerung, die liickenlose Riickver-
folgung von Produkten sowie eine vereinfachte
Abwicklung von Garantieleistungen. Solche
Optionen sind fiir zahlreiche Partner entlang der
Wertschopfungskette von Bedeutung.

GS1 XML:
Standards fiir die neue IT-Generation

Mehr Flexibilitdt in der Business-Kommunika-
tion: Aufgrund ihrer vielfaltigen Anwendungs-
moglichkeiten riicken die GS1 XML-Standards
verstarkt in den Fokus vieler Unternehmen. Im-
mer haufiger kommen Software-Produkte zum
Einsatz, die auf der Auszeichnungssprache XML
basieren. Lauft etwa der elektronische Datenaus-
tausch Uber eine Konvertersoftware, die primar
XML unterstutzt, bieten die GS1 XML-Standards
die besten Voraussetzungen fiir einen technisch
reibungslosen Informationsaustausch zwischen
den Unternehmen. Aktuelle Umfragen innerhalb
der GS1-Community belegen, dass die elektroni-
sche Kommunikation auf Basis der GST XML-
Standards in den vergangenen Jahren rasant zu-
genommen hat. So stieg die Zahl der Anwender
bis zum Jahr 2008 auf Gber 10.000 User weltweit.
Langfristig wollen wir GS1 XML als umfassenden
Kommunikationsstandard und als zukunftswei-
sendes Losungsangebot fiir neue Branchen und
Geschaftsprozesse etablieren.

Gerhard Berssenbriigge, Vorstandsvorsitzender der Nestlé Deutschland AG

~Lebensmittelsicherheit hat bei Nestlé hohe Prioritdit.
Vom Saatgut auf dem Feld iiber die hochwertige
Verarbeitung bis zum Verkaufsregal: Beim Qualitdits-
management entlang der Supply Chain und bei

der Riickverfolgung von Waren setzt Nestlé auf die
weltweit einheitlichen Identifikations- und Kommuni-

kationsstandards von GS1 Germany.”

Internationales Netzwerk:
Starke Stimme aus Deutschland

Als weltweit anwenderstarkste GS1-Mitglieds-
organisation verfolgen wir das Ziel, die Entwick-
lung des weltweiten GS1-Systems entscheidend
mitzugestalten. Der GS1 Global Standards Ma-
nagement Process (GSMP) bietet hierfiir die idea-
le Plattform. In diesem Forum werden alle globa-
len GS1-Standards auf Basis von Anforderungen
aus den einzelnen Landern entwickelt und verab-
schiedet. GST Germany ist hier in allen wichtigen
Fachgremien vertreten und hat im Jahr 2008 un-
ter anderem die Empfehlungen zum GS1 DataBar,
die Weiterentwicklung der EANCOM®- und XML-
Standards sowie das Thema GDSN (Global Data
Synchronisation Network) vorangetrieben.

Auch auf europdischer Ebene engagiert sich
GS1 Germany fiir eine nachhaltige Standardisie-
rung von Geschaftsprozessen. Im Netzwerk set-
zen wir uns dafir ein, die internationalen Stan-
dards auf die europaischen Markterfordernisse
abzustimmen und die nationalen Empfehlungen
europaweit zu harmonisieren. Aktuell erarbeitet
das GS1 in Europe eCom-Leadership-Team eine
europaische eCom-Strategie fir die 6ffentliche
Beschaffung. Im Bereich Identifikation biindeln
wir zusammen mit der europaischen Barcode
Group die europdischen Interessen — etwa in Be-
zug auf den GS1 DataBar, das Couponing oder
die Harmonisierung der EPC/RFID-Standards —
und bringen sie in die globale Diskussion ein.



GS1 in der Normung:
Briickenschlag in die Zukunft

GS1-Standards im DIN-Normenwerk veran-
kern: Dieses Ziel hat GS1 Germany als Tragerin
des Normenausschusses Daten- und Warenver-
kehr in der Konsumguterwirtschaft — kurz NDWK
—auch 2008 mit Nachdruck verfolgt. Beispiel
Transpondertechnologie: Der Arbeitsausschuss
RFID im NDWK setzt sich gemeinsam mit dem
Normenausschuss Informationswesen dafiir ein,
die Belange nationaler Technikanbieter und
-anwender abzusichern. Der NDWK ist dabei auch
im Jahr 2008 seiner wichtigen Briickenfunktion
gerecht geworden. Der Ausschuss vertritt im na-
tionalen ISO/CEN-Spiegelgremium zu RFID die
Interessen der Konsumgtiterwirtschaft; gleich-
zeitig vermittelt er zwischen der Standardisie-
rung bei EPCglobal und der Normung beim DIN.
Unter anderem hat die Arbeit des NDWK dazu
beigetragen, dass technische Spezifikationen
von EPCglobal Eingang in die internationale Nor-
mung gefunden haben. Die Funkregularien im
Ultrahochfrequenzbereich konnten verbessert
und im europdischen Raum auf internationales
Niveau angehoben werden.

Die technologische Entwicklung gibt das
Tempo vor: Normungsorganisationen mussen ge-
eignete Prozesse flr die ziigige und effiziente Er-
arbeitung von Normen und Standards entwi-
ckeln. Auch der NDWK stellt sich dieser Aufgabe
und schafft neue Synergien: Seit 2008 sind die
Expertengruppen von GS1 Germany zu,Auto-ID”
und ,EDI/eCommerce” parallel als Arbeitsaus-
schiisse im NDWK verankert. Konkrete Projekte
betreffen beispielsweise die Uberfiihrung der
Dokumentationen zu WebEDI in das Normungs-
verfahren sowie die Ausarbeitung einer DIN-
Norm zur Umsetzung des GS1 DataMatrix. Ob bei
Detailspezifikationen zu Strichcodes oder bei Ver-
einheitlichungen von Datenstrukturen — Ziel ist
es, den Weg von der GS1-Anwendungsempfeh-
lung bis zur DIN-Norm weiter zu beschleunigen. M
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Lésungsorientiert:
Fdlschungssicherheit durch Standards

In den unterschiedlichsten Wirtschafts-
bereichen helfen GS1-Standards dabei,
aktuelle Probleme zu |6sen und wichtige
Zukunftsfragen zu beantworten. Ganz
oben auf der Agenda stand bei GS1 Ger-
many 2008 das Thema Falschungssicher-
heit. Gerade im Gesundheitswesen ist
ein wirksamer Plagiatschutz gefragt. Die
Weltgesundheitsorganisation geht davon
aus, dass bereits funf bis zehn Prozent
aller Arzneimittel gefalscht sind, Tendenz
steigend. Nur wenn die Produkte entlang
der gesamten Prozesskette eindeutig zu
identifizieren sind, lasst sich die Sicher-
heit flr Verbraucher und Marken ge-
wahrleisten. Das GS1-System bietet dafiir
die passenden Instrumente, wie unser
aktuelles Management-Informationspa-
pier zum Thema ,Falschungssicherheit”
zeigt. Das Dokument ist auf der Home-
page von GS1 Germany kostenlos abruf-
bar. 2009 setzen wir unser Engagement
konsequent fort und wollen gemeinsam
mit der European Federation of Pharma-
ceutical Industries and Associations
(EFPIA) den Aufbau eines europdischen
Félschungssicherungssystems fir phar-
mazeutische Produkte auf Basis der GS1-
Standards vorantreiben.
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EPC/RFID

Finf Jahre EPCglobal: Beim Einsatz
moderner Auto-I0 [
die BetriebsgrofRe
Quer durch alle Br
mittlere und grof

den einheitlichen
Un ofitieren von

un Transparenz i
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Funf Jahre ECPglobal
Innovatives Produktportfolio
Neuer EPC-Implementer
Der EPC-Showcase
Leuchtturm-Projekte 2008
Perspektive 2009
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Beispiel Supply Chain: Damit alle Beteiligten —
vom Vorlieferanten tGber den Hersteller und
Logistikdienstleister bis zum Handler — ohne
Effizienzverluste miteinander kooperieren kon-
nen und der Datenaustausch zwischen den
einzelnen Systemapplikationen reibungslos funk-
tioniert, sind anwendungs- und brancheniiber-
greifende Normen erforderlich. Seit nunmehr
einem halben Jahrzehnt arbeitet EPCglobal an
der Entwicklung von Standards zur einheitlichen
Nutzung der Radiofrequenztechnologie.

Eine Erfolgsgeschichte

Mebhr als 1.400 Unternehmen zahlt die welt-
weite EPCglobal-Community inzwischen —
Tendenz steigend. Nach den USA verzeichnet
Deutschland den starksten Zuwachs. So ist hier-
zulande die Mitgliederzahl binnen eines Jahres
um 50 Prozent gestiegen. Zu den 211 Vollmitglie-
dern kommen weitere 50 Informatorische Mitglie-

der, die sich am Umsetzungsnetzwerk beteiligen.

Waren die ersten Anwender vor allem Grof3-
unternehmen wie die METRO Group oder techni-
sche Vorreiter wie Feig Elektronik, so ist EPC/RFID
heute auch im Mittelstand angekommen. Die
Zahl kleiner und mittlerer Unternehmen, die zur
EPCglobal-Community stoen und den Standard

EPC/RFID
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Optimierung ihrer Prozesse in der Supply Chain,
viele haben entsprechende Projekte initiiert.
Nach wie vor stellt die Konsumgtiterbranche den
groBten Mitgliederanteil. Doch zunehmend ri-
cken auch andere Wirtschaftsbereiche in den
Fokus. Vor allem in der Healthcare- und Automo-
tive-Branche findet die Technologie neue An-
hanger. In der Automobilindustrie beispielsweise
arbeiten wir am Aufbau einer Automotive Dis-
cussion Group. Der Grundstein ist bereits gelegt:
So fand wahrend des Joint Action Group (JAG)
Meetings in Bonn/Troisdorf Anfang Oktober ein
Automotive Round Table statt. Dies ist nicht zu-
letzt Resultat der engen Zusammenarbeit mit
dem Verband der Automobilindustrie (VDA).
Passgenaue Anwendungen und der Trend zur
internationalen Harmonisierung erleichtern den
Unternehmen den Einsatz von EPC/RFID. Will-
kommen im Club: Im Berichtsjahr konnten die
fuhrenden Industrieunternehmen ThyssenKrupp
Steel, BP und Bosch als Vollmitglieder fiir

EPC global gewonnen werden.

mmm Deutschland
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Herzstlick von EPCglobal und zugleich Kern-
element der EPC-Lizenz ist die EPC-Manager-
Nummer. In den flinf Jahren ihres Bestehens hat
EPCglobal die Basisnummer zur Kennzeichnung
des Unternehmens um zahlreiche Umsetzungs-
tools erweitert und die Produktpalette Schritt
fur Schritt ausgebaut. Als erstes Zusatzprodukt
kam 2004 der ROI-Kalkulator auf den Markt. Mit
dem Kalkulator kann die Wirtschaftlichkeit der
EPC/RFID-Implementierung rasch und zuverldssig
ermittelt werden. Wertvolle Unterstiitzung in
der Umsetzungsphase erhalten die Mitglieder in
Form von weiteren praxisorientierten Services —
angefangen von der RFID-Scorecard und der
RFID-Infoborse tber das EPC/RFID-Kompendium
bis zum EPC-Konverter. Im Jahr 2007 schlieB3lich
wurde das European EPC Competence Center
(EECQ) zertifiziert, das Anwender aus unterschied-
lichen Branchen mit zuverldssigen Transponder-
tests und praxisnahen Schulungsangeboten
brancheniibergreifend unterstitzt. Die neu ge-
griindete Gesellschaft EPCON hat auBerdem zum
1. Januar 2009 offiziell ihren Betrieb aufgenom-
men und rundet damit das Angebot von GS1
Germany und des EECC als kompetenter Bera-
tungspartner ab.

Perfekter Einstieg ins Netzwerk

EPCglobal stellt heute alle notwendigen Stan-
dards bereit, um den reibungslosen Ablauf der
Prozesskette vom Auslesen des Transponders
bis zur unternehmensiibergreifenden Abfrage
der Informationen zu gewéhrleisten. Die wichtigs-
te Komponente innerhalb der EPC-Infrastruktur
stellt der Standard EPC Information Services —
kurz EPCIS - dar. Der industrie- und technologie-
neutrale Standard definiert die Grundlagen fir
die Erfassung, Ubertragung und Abfrage der aus-
gelesenen Transponderdaten. EPCIS passt sich in
bestehende Unternehmens- und Sicherheitsum-
gebungen ein und hat sich als Ergénzung fiir
bestehende Informationssysteme bewahrt. Uber
die definierten Standardschnittstellen kdnnen

sich die Netzwerkmitglieder jederzeit und tberall
Uber den Verbleib ihrer Produkte in der Lieferket-
te austauschen - und zwar in Echtzeit.

Damit flir jeden relevanten Lesepunkt der
zugehdrige EPCIS-Datensatz konfiguriert und
umgekehrt an jeder Schnittstelle eine entspre-
chende Abfrage generiert werden kann, haben
wir 2008 eine Dokumentation der EPCIS-Spezifi-
kation veroffentlicht. Der so genannte EPC Imple-
menter beschreibt EPCIS-Ereignisse, -Abfragen
und -Stammdaten in englischer Sprache. Beispiele
im XML-Format dienen der praktischen Anschau-
ung. Zusatzliche Suchfunktionen und eine spe-
zielle Speicheroption fiir Favoriten bietet kiinftig
die Komfortversion ,EPC Implementer Plus’, an
der wir mit Hochdruck arbeiten.

Ausgezeichnetes Onlinetool

Spielerisch zum Ziel: Gemeinsam mit der Oracle
Deutschland GmbH hat GS1 Germany eine praxis-
nahe Simulation der Kommunikations-
plattform EPCIS entwickelt. Mithilfe =
beispielhafter Prozessablaufe wird .7
der unternehmensinterne und un- :
ternehmensulibergreifende Daten- .
fluss dargestellt. Die Simulation de- e
monstriert mogliche Anwendungsfalle
und veranschaulicht zugleich die Funktionen aus-
gewahlter EPCglobal-Systemkomponenten. Die
Initiative Mittelstand bescheinigt dem Tool einen
hohen Nutzwert und hat es zum Innovationspro-
dukt 2008 gekiirt.

Von der strategischen Planung zur konkreten
Umsetzung im Geschaftsalltag: Nicht nur in der
Konsumguterindustrie, auch in der Textil- und
Gesundheitsbranche sowie im Fahrzeugbau haben
die Unternehmen im Berichtsjahr ihr Engagement
im Bereich EPC/RFID verstérkt. Damit sichern sich
die Anwender Effizienzvorspriinge und erzielen
Einsparvolumina in der Distribution, Lagerhal-
tung, Prozesssteuerung und Qualitédtssicherung.
Mehr noch: Mit jedem Unternehmen, das RFID
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Deutsche Konsumenten sind gut
tiber RFID informiert

Acht von zehn Konsumenten in Deutsch-
land wiirden mit RFID-Chips versehene
Produkte kaufen. Besonders wichtig sind
ihnen dabei zwei Aspekte: Mit der Funk-
technologie erhalten sie mehr Informa-
tionen zum Produkt, und der Kassiervor-
gang wird deutlich beschleunigt. Das
geht aus einer landertbergreifenden
GfK-Studie hervor, die GS1 Germany im
Herbst 2008 prasentiert hat. Befragt wur-
den Konsumenten in Deutschland, Eng-
land, Frankreich und den USA zu ihrer
Einstellung und ihrem Wissensstand bei
EPC/RFID.

Nur 26 Prozent der Deutschen gaben
an, die Technologie nicht zu kennen oder
sich nicht dafiir zu interessieren. Das
sieht im internationalen Maf3stab ganz
anders aus. So haben sich 44 Prozent der
US-Amerikaner, 58 Prozent der britischen
Verbraucher und sogar 60 Prozent der
Franzosen noch nicht mit RFID auseinan-
dergesetzt. Die deutschen Konsumenten
sind im Vergleich dazu nicht nur beson-
ders gut informiert, sie haben auch ge-
naue Vorstellungen davon, welche Vor-
teile die Technologie bietet. Der Einsatz
der Technologie muss die Convenience
erhéhen, darf die Produkte aber nicht
verteuern. Dariiber hinaus steht auf der
Wunschliste auch der Datenschutz - fir
37 Prozent der Verbraucher in Deutsch-
land ist die Sicherheit der Daten ent-
scheidend.
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»~Container-Tracking, Produkt-Authentifizierung, Management
von Handels-Promotions, Retourenmanagement: Mit EPCIS

als Industriestandard ist endlich eine Technologie marktreif, die
Warenstrome und deren Verbleib innerhalb der Lieferkette
durchgdngig sichtbar macht. Wir gehen davon aus, dass EPCIS
einen groBeren Einfluss auf die Industrie haben wird als die Ver-
offentlichung des UHF-Gen2-Standards im Jahr 2004. Das wahre
Potenzial der Technologie erschlie8t sich, wenn Unternehmen
anfangen, Produktdaten anhand von EPCIS auszutauschen, um

die Effizienz innerhalb ihrer Lieferkette zu steigern.”

Dr. Gerd Wolfram, Geschdiftsfiihrer der MGI METRO Group Information Technology



zur Verbesserung seiner Prozesse einsetzt, neh-
men die Nutzenpotenziale und Netzwerkeffekte
weiter zu.

Lander- und brancheniibergreifende Initiativen
auf dem Vormarsch: Ein Highlight im Jahr 2008
waren die ersten beiden Phasen des internatio-
nalen Pilotprojekts ,Transportation and Logistics
Services (TLS)". Das insgesamt dreistufige Projekt
untersucht den umfassenden Einsatz von EPC/
RFID auf unterschiedlichen Verkehrswegen in der
Logistik- und Transportindustrie. Zunachst wur-
den Giiter auf dem Schiffsweg zwischen Hong-
kong und Japan beférdert. Im Blickpunkt stand
der standardisierte Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen Projektpartnern auf
Basis des EPCglobal-Standards EPCIS. Per Luft-
fracht wurden anschliefend Produkte in Kartons,
auf Paletten und in Containern vom chinesischen
Shanghai ins US-amerikanische Long Beach trans-
portiert. Auch Transpondertests standen in der
zweiten Phase auf dem Programm. Nach erfolg-
reichem Abschluss der ersten beiden Phasen ga-
ben die Projektverantwortlichen griines Licht fir
Phase 3. Unter Federfiihrung von GS1 Germany
werden Anfang 2009 Transporte elektronischer
Gerate von Asien nach Europa organisiert. Das
Ziel: Die Ruckverfolgbarkeit der Guter entlang der
gesamten Versorgungskette zu sichern - vom
Hersteller bis zum Point of Sale.

Welches Potenzial bietet die ECP/RFID-Techno-
logie fiir wieder verwendbare Holzpaletten?
Gemeinsam mit der European Pallet Association
(EPAL), GS1 Switzerland und GS1 in Europe starte-
te GS1 Germany in 2008 ein landeribergreifendes
Projekt. Die Holliger Paletten Logistik AG stattete
1.000 Holzpaletten mit EPC-Transpondern aus.
Ziel ist es, den logistischen Kreislauf einer Palette
zwischen Sortierung, Reparatur und Lagerung
liickenlos zu verfolgen und die unternehmens-
internen Kontrollprozesse zu verbessern. Das Be-
sondere: Samtliche EPCglobal-Standards, ein-
schlie8lich EPC-Gen2-Transponder, werden dabei
beriicksichtigt. Zum Einsatz kam auch der EPC
Ident GRAI - Global Returnable Asset Identifier.
Uber die standardisierte Software EPCIS wurden

die gesammelten Daten nachgelagerten Web-
Portalen zur Verfligung gestellt. So konnten alle
Projektpartner die Ergebnisse in Echtzeit verfol-
gen. 2009 geht das ambitionierte Projekt in die
zweite Runde.

Auf zu neuen Ufern

Transparenz in der Wertschopfungskette,
lickenlose Riickverfolgbarkeit, Falschungssicher-
heit: Damit kiinftig noch mehr Unternehmen von
den Vorteilen der EPC/RFID-Technologie profitie-
ren, hat der Aufsichtsrat von GS1 Germany das
EPC/RFID Advisory Board ins Leben gerufen. Zu
den Mitgliedern zéhlen Manager und Vorstande
von BMW, Bosch, Checkpoint, Daimler, DHL, fir,
Metro, Oracle, Rewe und ThyssenKrupp. Die betei-
ligten Unternehmen verstehen sich als engagier-
te Multiplikatoren und Promoter der EPC/RFID-
Technologie fir alle Branchen. Angesprochen
werden sollen also insbesondere Unternehmen,
die nicht dem FMCG-Sektor angehoren. Mit der
Initiierung und Durchfiihrung wegweisender
Projekte will das Board die Verbreitung von EPC/
RFID-Standards zligig vorantreiben. Dazu ist auch
eine enge Vernetzung mit anderen Gremien und
Projekten wie mit dem Campus-Projekt der RWTH
Aachen geplant.

Ende November 2008 fand im Rahmen der
EPC/RFID-Mitgliederversammlung bereits das
erste Treffen des neuen Gremiums statt. Die
Ergebnisse: Das EPC/RFID Advisory Board wird
in einem ersten Schritt erweitert, um die Repra-
sentanz im Markt zu erhohen. Eine Umfrage unter
den Boardmitgliedern soll dartiber hinaus die
Unternehmens- und Branchenziele in puncto
EPC/RFID ermitteln. Wird etwa bereits die RFID-
Technologie eingesetzt und wenn ja, in welchem
Umfang? Existieren konkrete Plane zum Einsatz,
werden Umsetzungs-Projekte durchgefiihrt, und
welche Ziele verfolgt das Unternehmen grund-
satzlich mit EPC/RFID? Auf Basis der Umfrage-
ergebnisse sollen in der nachsten Sitzung kon-
krete Schritte zum weiteren Vorgehen festgelegt
werden.

EPC/RFID
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EFFICIENT CONSUMER RESPONSE

Anspruchsvolle Konsumenten, strenge
Umweltgesetze, hoher Margendruck:
Mit kooperativen Strategien konnen
Unternehmen den komplexen Markt-
anforderungen besser gerecht werden.
2008 haben wir unsere ECR-Konzepte

weiter verfeinert, damit Industrie und >> Erfolg durch Category
Management
Handel ihren Kunden ein Optimum an >> CMToolbox online
. .. . . >> Individuelle OSA-Strategien
Qualitat, Service und Produktvielfalt > KEP integieren

>> Shelf Ready Packaging

bieten konnen.

D >> ECR-Award - Best Practices




Neue Kaufimpulse schaffen, die Kunden
binden: In der Lieferkette und am Point

of Sale bieten gezielte Kooperationen nach
wie vor grof3es Umsatz- und somit Wachs-
tumspotenzial.

Unternehmensiibergreifende ECR-Strategien
ermoglichen es, die Sortimente exakt auf die
Bediirfnisse der Shopper abzustimmen. Ein wirk-
sames Tool zur kundengerechten Sortiments-
gestaltung stellt das Category Management (CM)
dar. Dabei definieren Handel und Industrie ge-
meinsam Warengruppen oder Categories, die
dem aktuellen Konsumverhalten entsprechen.
Vor allem grof3e Unternehmen haben die Vorteile
dieses Konzepts friihzeitig erkannt und syste-
matische CM-Prozesse etabliert.

>> Kundenwiinsche besser und effizienter erfiillen — ECR macht’s moglich

Vom Konsumenten zum echten Fan

Dennoch lieB sich bislang nur schwer messen,

in welchem Umfang das Category Management
konkret zum Unternehmenserfolg beitragt. Eine
von GS1 Germany ins Leben gerufene Fachgruppe
hat jetzt den qualitativen und quantitativen Nut-
zen von Category Management untersucht. Das
Ergebnis ihrer Arbeit wurde als Entscheidungs-
hilfe fur die CM-Einfihrung aufbereitet und Ende
2008 veroffentlicht. Flr jede Phase des Acht-
Schritte-Prozesses hat das Expertenteam aus In-
dustrie und Handel die wichtigsten Nutzenargu-
mente herausgestellt und sie durch Praxisbeispie-
le veranschaulicht. Entscheidend fiir den Erfolg
ist nach Ansicht der Autoren eine langfristige
strategische Ausrichtung. Nur wenn Category
Management auch von der Unternehmensfiih-
rung unterstltzt wird, zeigt es dauerhaft Wirkung.
Eine wichtige Rolle spielt dartiber hinaus die
organisatorische Verankerung im Unternehmen.
Ein CM-Team auf Augenhdhe mit Vertrieb und
Marketing besitzt eine hohere Effizienz als eine
untergeordnete Abteilung und kann starker zum
Unternehmenserfolg beitragen.



CM-Toolbox:
Online-Leitfaden fiir Einsteiger

Um insbesondere kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen den Einstieg ins Category
Management zu erleichtern, haben wir gemein-
sam mit Vertretern der Konsumgtiterbranche eine
internetbasierte Serviceplattform entwickelt. Die
CM-Toolbox wurde im September 2008 auf dem
9. ECR-Tag in Zirich online geschaltet. Sie bietet
praxisorientierte Informationen und konkrete
Hilfestellungen fiir eine erfolgreiche Umsetzung.
Einsteiger erhalten Antworten auf alle wichtigen
Fragen, mit denen sie in CM-Projekten oder -Pro-
zessen konfrontiert sind. Eine weitere Version der
CM-Toolbox fiir erfahrene Anwender steht ab
dem 1. Quartal 2009 zur Verfigung. Neben dem
CM-Handbuch beinhaltet die ,Werkzeugkiste” fuir
Profis unter anderem die Anwendungsempfeh-
lungen fir das Day-to-Day Category Manage-
ment, weitere Umsetzungsbeispiele und niitzliche
Excel-Templates. »

ECR

CatMan auf Erfolgskurs

Es ist die wichtigste Weiterbildung

zum Thema Category Management im
deutschsprachigen Raum: Fiinf Jahre
nach dem Start haben mehr als 350 Teil-
nehmer den zehntdgigen berufsbeglei-
tenden Lehrgang von GS1 Germany
zum , Zertifizierten ECR D-A-CH Category
Manager” absolviert und ihre Prifung
erfolgreich abgeschlossen. Vor allem bei
+Neueinsteigern” wachst die Nachfrage.
Ob Anfanger oder Profi — die Teilnehmer
schatzen insbesondere, dass in den
Lehrgangen Unternehmen aus Handel
und Industrie sowie Vertreter von Food-
und Non-Food-Warengruppen zusam-
menkommen. Dieser Mix fordert das
wechselseitige Verstandnis und schafft
so die Basis fur erfolgreiche Koopera-
tionsprojekte.
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»Die vertrauensvolle Kooperation mit Konsum-
gliterherstellern hat Tradition bei dm. Durch

die enge Abstimmung mit Industriepartnern in
puncto Sortimentsgestaltung, Regalprdsentation
und Promotions kénnen wir die Wiinsche unserer
Kunden bestens erfiillen. Unser gemeinsames
Ziel: dass sich bestehende Kunden mit dm noch
mebhr verbinden und wir neue Kduferzielgruppen

erschlieBen.”

Erich Harsch, Geschdftsfiihrer der dm-drogerie markt GmbH + Co.KG

Ausgezeichnete Kooperationen - ECR Award 2008

Zukunftsweisende Logistiklosungen, zielgruppen-
gerechte Sortimente, optimale Warenverfligbarkeit
am Point of Sale: Wie Unternehmen aus Industrie und
Handel mit integrierten ECR-Konzepten ihre Position
im Wettbewerb verbessern kdnnen, zeigen beispiel-
haft die Preistrager des ECR Award 2008. Der renom-
mierte Preis fir herausragende Leistungen im Bereich
Efficient Consumer Response wurde im Rahmen des
ECR-Tags im September in Ziirich vergeben. Gewin-
ner in der Kategorie Unternehmenskooperationen
waren Coca-Cola Deutschland und die METRO Group.
Beide Unternehmen haben die enge Verzahnung
ihrer Prozesse und die gemeinsame Ausrichtung

auf die Bedrfnisse des Shoppers als strategisches
Element im Management verankert. Auf der Basis
umfassender Absatz- und Marktforschungsdaten
wurden individuell fur jedes Outlet Aktionsplane zur
Verbesserung der Warenverfligbarkeit und -prasen-

tation umgesetzt. Mit sichtbarem Erfolg: Der Umsatz
in den optimierten Markten stieg signifikant.

In der Kategorie Einzelunternehmen wurde Kraft
Foods Deutschland mit dem ECR Award ausgezeich-
net. Der Konsumgiiterhersteller zéhlt zu den Vor-
reitern einer ganzheitlichen ECR-Strategie. Das Un-
ternehmen nutzt samtliche ECR-Instrumente entlang
der Value Chain - von der nachfrageorientierten
Warenversorgung tiber das Category Management
bis hin zu neuen Technologien wie EPC/RFID. ECR-Un-
ternehmerpersonlichkeit des Jahres 2008 ist Hansueli
Loosli. Der Vorsitzende der Geschéftsleitung von
coop Schweiz wurde gemeinsam von GS1 Germany
und GS1 Schweiz ausgezeichnet. Die Jury wirdigte
das konsequente Engagement des Managers, der
die Umsetzung von ECR sowohl im eigenen Unter-
nehmen als auch auf internationaler Ebene voran-
treibt.



Kurier-, Express- und Paket-Dienstleister:
Mit einer Sprache sprechen

Im taglichen Warenverkehr spielen sie eine
bedeutende Rolle; umso wichtiger ist die Integra-
tion der Kurier-, Express- und Paket-Dienstleister
(KEP) in den logistischen Informationsfluss. 2008
haben wir die einheitlichen Kommunikations-
standards von GS1 gezielt fiir die speziellen An-
forderungen der Branche weiterentwickelt. Im
Mittelpunkt stand die Harmonisierung des GS1-
128-Etiketts flr den Einsatz bei KEP. Neben der
standardmaBigen Verwendung der GS1-128-Sym-
bologien sollte den KEP-Dienstleistern die Mog-
lichkeit gegeben werden, auf dem Etikett indivi-
duelle Spezifikationen zu platzieren. Dabei wird
empfohlen, fiir das Standard-Label ausschlieBlich
GS1-Symbologien zu nutzen. Die Fachgruppe,,In-
tegration KEP” hat dartiber hinaus eine Definition
der Transportavisierung sowie das entsprechende
Informationsprofil erarbeitet. Die neu gewonne-
nen Erkenntnisse flieBen in das ECR-Handbuch
,Supply Chain” ein und sollen 2009 in mehreren
Pilotprojekten in die Praxis umgesetzt werden.

Shelf Ready Packaging:
Verpackungslosungen sicher bewerten
Perfekt abgestimmt auf die Beddirfnisse des
Handels: Standardisierte Regalverpackungen er-
hohen die Sicherheit und Effizienz beim Transport
und erleichtern die Regalbefiillung in den Mark-
ten. Seit 2007 liegt das von ECR Europe erarbeite-
te Bluebook,Shelf Ready Packaging” in deutscher
Ubersetzung vor. Das darin vorgestellte Assess-
ment-Tool haben wir im Berichtsjahr fiir den
deutschen Markt tiberarbeitet bzw. erweitert. Das
Tool bietet eine Hilfestellung bei der Bewertung
von Shelf-Ready-Verpackungslésungen nach lo-
gistischen Kriterien und den Einsatzmdglichkei-

ten am Point of Sale. Mithilfe dieses Instruments
hat die Fachgruppe ein breites Portfolio von Ver-
packungslésungen analysiert. Die Ergebnisse
wurden im Rahmen des Fachforums Logistik auf
dem ECR-Tag in Ziirich vorgestellt. 2009 wird in
Erganzung zum bestehenden Bluebook eine An-
wendungsempfehlung in Broschlrenform verof-
fentlicht.

Zukunftslosungen entwickeln

Auch 2009 setzen wir uns dafir ein, die Zu-
sammenarbeit entlang der Value Chain zu erleich-
tern und zu verbessern. Neue Losungen sollen
unter anderem fir ein effizienteres Palettenhand-
ling zwischen Herstellern, Handlern und Logistik-
unternehmen entwickelt werden. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt im laufenden Geschéftsjahr
auf dem Thema Shopper Research. Hier beschafti-
gen wir uns insbesondere mit der Auswahl ge-
eigneter Methoden und mit der Umsetzung von
Shopper-Research-Projekten. Dariiber hinaus
wird der Trainingsbereich - etwa in den Berei-
chen Category Management und Supply Chain
Management — weiter ausgebaut, damit die Wirt-
schaft die verschiedenen Tools des ECR-Werk-
zeugkastens optimal nutzen kann. M

ECR




Die Zukunft beginnt jetzt. Globale
Veranderungen wirken sich mit
rasanter Geschwindigkeit auf die
Value Chain in Deutschland aus.
Langfristig erfolgreich sind Unter-
nehmen, die sich flir Kooperationen
offnen und ihre Geschaftsprozesse
miteinander vernetzen.







Silberne Revolution: Im Jahr 2016
sind bereits mehr als 30 Prozent der
Menschen in Deutschland alter als
60 Jahre.




B'N"I Bl Value Chain 2016

Die,Silver Generation” verlangt Sortimente und Dienstleistungen, die ihren

speziellen Bedirfnissen entsprechen. Immer komplexer werden die Konsum-

anspruche. Fur Produktion, Logistik und Handel bedeutet das: Nichts lauft ohne

enge Abstimmung und Kooperation. EDI-basierte Tools etwa fiir die gemeinsame
Prognose- und Absatzplanung ermdglichen die effiziente Steuerung der Ge-

schaftsprozesse.







Beschaffung, Produktion, Distribution — in der Value Chain fallen die Logistik-

kosten immer starker ins Gewicht. Kollaborative Transport- und Lagerkonzepte

sind die Antwort von GS1 Germany auf diese Entwicklung. Der Vorteil: Die
Unternehmen konnen ihre Warenstrome biindeln und deutliche Einsparungen
erzielen. Mit modernen Technologiestandards wie EPC/RFID wird der elektro-

nische Datenaustausch entlang der Lieferkette noch einfacher und schneller.
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Die traditionellen Strukturen in Handel und Industrie brechen auf. Im Wett-
bewerb um die Gunst der Kunden sind neue Strategien und Konzepte gefragt.
In gemeinsamen ECR-Projekten arbeiten die Unternehmen daran, ihre Sorti-
mente flexibel auf die Konsumentenwiinsche abzustimmen. Im standigen
Dialog mit dem Shopper: eBusiness schafft die Basis fiir eine effektive Kunden-

kommunikation und punktgenaue Absatzplanung.







,Iﬂﬁl Value Chain 2016+

In der Lieferkette von morgen zahlen CO,-Reduktion, geringer Energieverbrauch
und umweltschonende Produktionsverfahren ebenso wie 6konomische Effizienz.
Mithilfe des GS1-Systems rationalisieren die Unternehmen ihre Prozesse und

werden zugleich ihrer 6kologischen Verantwortung gerecht. Weniger Papier- und

Rohstoffverbrauch, kiirzere Transportwege: eBusiness-Standards wirken nachhaltig.
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Zunehmende gesetzliche Verordnungen zwingen die Unternehmen zum
Handeln. Feinstaubregelungen und Umweltzonen beschranken den Glterver-
kehr. Eine intelligente Vernetzung mit allen Beteiligten entlang der Supply
Chain erleichtert es, die CO,-Bilanz zu verbessern. Kennzeichnungspflichten
und liickenlose Rickverfolgbarkeit — wer auf die modernen EDI-Standards

setzt, ist flr die Zukunft gut geristet.
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Schon heute die Weichen stellen:

In der ,Strategiegruppe Zukunft”
von GS1 Germany haben Experten
aus Industrie und Handel einen
konkreten Fahrpan entwickelt, mit
dem Unternehmen Schritt fir Schritt
ihre Leistungsfahigkeit steigern
konnen.

Unter dem Titel ,Treffpunkt Zukunft”
ist die Roadmap zur Value Chain 2016

bei many e chie(n/errr.







BUSINESS SOLUTIONS & CONSULT

Etappenziel erreicht: 2008 sind wir auf
unserem Weg, die eBusiness-Standards
durchgangig im Markt zu etablieren,

einen grol3en Schritt vorangekommen. Consult i all Fall
. . . . >> PROZEUS gibt Starthilfe
Von der individuellen Umsetzung in >> Branchenmanagement ikt

Unternehmen bis zu Problemlésungen

e g o

ger haben stets den wirtschaftli

SEiHe) N
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>> Erfolgsfaktor eBusiness: Immer mehr Unternehmen nutzen
das Beratungsangebot von Business Solutions & Consult

Achtung - Ansteckungsgefahr




Praxisorientierte Losungen fiir die ganze
Wertschopfungskette: Bei der Einfiihrung
moderner Kommunikations- und Prozess-
standards vertrauen die Unternehmen
auf die Kompetenz von GS1 Germany.

Nicht nur fiir Konzerne, sondern auch fir kleine
und mittlere Unternehmen ist die Automatisie-
rung der Geschaftsprozesse ein wichtiger Wettbe-
werbsfaktor. Ob EDI, eCommerce, EPC/RFID oder
Supply Chain Management - bei jedem einzelnen
eBusiness-Projekt entwickeln wir gemeinsam

mit unseren Kunden marktfahige Lésungen und
begleiten sie bei der Umsetzung. Der Vorteil:
Unsere Berater kommen selbst aus der Unterneh-
menspraxis und kennen die Anforderungen der
unterschiedlichen Branchen.

Consult:
Absatz steigern mit Category Management
Seit Einfihrung des Einwegpfands ist der Ab-
satz von Getrankedosen in Deutschland stark ein-
gebrochen. Als zweitgroBter europdischer Dosen-
produzent suchte Ball Packaging Europe nach
Maoglichkeiten, gegenzusteuern. Der Auftrag fir
die Berater von GS1 Consult war klar: Um die Ab-
verkaufszahlen wieder zu steigern, starteten sie
das Projekt,Multilaterales Category Management
im Getrankebereich”. Auf Basis des standardisier-
ten Acht-Schritte-CM-Prozesses wurde das gesamte
Getrankesortiment optimiert — darunter auch Do-
sen und andere Einweggebinde. Dabei zogen die
Kooperationspartner an einem Strang: Neben
GS1 Germany und Ball Packaging Europe waren
die Dohle Handelsgruppe, die Bitburger Brau-
gruppe, Gerolsteiner Brunnen und Coca-Cola be-
teiligt. Die wissenschaftliche Begleitung tiber-
nahm das Forschungszentrum fir Category Ma-
nagement der Universitat Duisburg-Essen. Die

Business Solutions & Consult

Zahlen sprechen fir sich: Alle Pilotmarkte erziel-
ten im Vergleich zu Kontrollmarkten Umsatzstei-
gerungen zwischen drei und sieben Prozent. Im
Dosensegment fiel das Ergebnis noch positiver
aus: Vier von flnf Pilotmarkten konnten ein deut-
liches Plus bei Bier und Softdrinks verbuchen -
teilweise stieg der Umsatz um bis zu 20 Prozent.

PROZEUS:
Grof3er Gewinn fiir KMU

Scanning mit Mobiltelefonen, Online-Shops,
RFID und elektronische Beschaffung: eBusiness
ist gerade auch fiir den Mittelstand ein Schlissel
zum Erfolg. Seit 2002 unterstitzt die Initiative
PROZEUS kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
bei der Einfiihrung von eBusiness-Standards.
70 KMU haben bislang die Chance genutzt, ihre
Prozesse zu verschlanken und an die Anforderun-
gen des Marktes anzupassen. »

Starthilfe ins eBusiness

Gefordert vom Bundeswirtschaftsminis-
terium unterstiitzt PROZEUS die eBusi-
ness-Kompetenz mittelstandischer Un-
ternehmen durch integrierte PROZEsse
Und etablierte eBusiness-Standards.
GS1 Germany betreibt die Non-Profit-
Initiative gemeinsam mit IW Consult,
einem Tochterunternehmen des Insti-
tuts der deutschen Wirtschaft KéIn (IW).
PROZEUS versteht sich als zentrale An-
laufstelle fur Unternehmen mit bis zu
500 Mitarbeitern aus Industrie und Han-
del. Von PROZEUS empfohlene eBusi-
ness-Lésungen sind zukunftsfahig und
investitionssicher, da sie auf kostengtins-
tigen, neutralen und international ak-
zeptierten eBusiness-Standards basieren.




56 |57

>>

»~Durch die erhéhte Liefergenauigkeit
und Riickverfolgbarkeit unserer Waren
verringerte sich der Aufwand beim
Tracking und Tracing unserer Lieferan-
ten um 95 Prozent. Schon nach sechs
Monaten hat sich die Investition amor-
tisiert — ein Erfolg auf ganzer Linie.”

Nicole Dornseif, Leitung IT Hudora GmbH (Sport- und Freitzeitartikel)

Allein im Jahr 2008 haben wir 20 Projekte begleitet
und dokumentiert. Von der Baubranche tber die
Fleischwirtschaft bis zur Medizintechnik — durch
die Umstellung auf den standardisierten elektro-
nischen Datenaustausch haben die Unternehmen
ihre Kosten zum Teil drastisch reduziert und kon-
nen ihren Kunden und Geschéftspartnern eine
vollig neue Servicequalitdt bieten. Doppelter Nut-
zen: Mit den unternehmens- und lénderiibergrei-
fend glltigen GS1-Standards kénnen die KMU zu-
gleich ihre Umweltbilanz verbessern. Dies belegt
eine Nachhaltigkeitsstudie, die PROZEUS im ver-
gangenen Jahr durchgefiihrt hat. Dabei wurden
Mittelstandler nach den wesentlichen Effekten
von eBusiness-Standards in Bezug auf Okologie
und Okonomie befragt. Fazit der Studie: Auf Basis
des GS1-Systems konnen die Unternehmen nicht
nur ihre Prozesse rationalisieren; der Einstieg ins
eBusiness senkt beispielsweise auch den Papier-
verbrauch und den CO,-Ausstof3 — ein wichtiger
Beitrag zum Klima- und Ressourcenschutz.
Monat fir Monat nutzen 20.000 Mittelstand-
ler das Informationsangebot von PROZEUS im
Internet. Um den Austausch weiter zu fordern,

haben wir im September 2008 ein eigenes PRO-
ZEUS-Forum unter http://forum.prozeus.de ein-
gerichtet. Hier konnen sich die KMU zudem fir
ein Referenzprojekt bewerben. Ein Novum war
2008 die erste KongressMesse auf dem Flughafen
K6In/Bonn. Rund 200 Teilnehmer aus dem Mittel-
stand informierten sich iber die Chancen des
eBusiness.

2009 startet PROZEUS in die dritte Forderpha-
se. Aufgrund der Giberwaltigenden Resonanz und
der Uiberzeugenden Ergebnisse werden zunachst
60 weitere Unternehmen im Rahmen der Initia-
tive gefordert. Dabei liegt der Schwerpunkt zum
einen auf der Etablierung von bewahrten Stan-
dards und Prozessen in neuen Branchen; zum an-
deren sollen neuartige eBusiness-Standards ein-
gefuihrt werden. Das Bundeswirtschaftsministeri-
um unterstitzt die teilnehmenden Unternehmen
mit bis zu 50.000 Euro. »



>>

>>
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»Das herstellergesteuerte Bestandsmanagement zielt unter
anderem darauf ab, die Umsdtze und damit den Gewinn

zu steigern. Bei Enderlein resultierte aus der Einflihrung von
VMI ein jéhrlicher Gewinnzuwachs in Héhe von 48.000 Euro.
Bei Kosten von 62.200 Euro im ersten Jahr und 21.800 Euro
je Folgejahr ergibt sich eine Amortisationsdauer von 2,37

“
Jahren. Hansjoachim Salbach, Geschiiftsfiihrer Enderlein GmbH & Co.KG (Kosmetikartikel)

~Shopperwiinsche besser, schneller und kosteneffizienter
erfiillen: Um dieses Ziel zu erreichen, haben wir gemeinsam
mit der METRO Group und ihren Vertriebslinien real,- und
Metro Cash & Carry eine umfassende Initiative gestartet.
Durch kdufergruppenorientierte Sortiments-, Packungs- und
Fldchenoptimierung konnten wir die Warenverfiigbarkeit
deutlich steigern und die Kundenzufriedenheit erhhen.
Umsatzspriinge um bis zu 10 Prozent in den optimierten
Outlets sind der beste Beweis fiir den Erfolg einer gemein-
samen systematischen und strategischen Ausrichtung auf
den Shopper als Basis fiir nachhaltige Wertschépfung.”

Frank Molthan, Geschdftsfiihrer Coca-Cola Deutschland Verkauf GmbH & Co. KG
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Branchenmanagement:
neue Wege zu mehr Wertschopfung

Individuelle Therapie statt Patentrezept. In spe-
ziellen Branchengremien entwickelt GS1 Germa-
ny gemeinsam mit den Top-Playern der jeweili-
gen Wirtschaftsbereiche passgenaue Konzepte.
Beispiel Gesundheit: Um die Prozesseffizienz und
damit auch die Patientensicherheit zu verbessern,
haben namhafte Vertreter der Branche unter dem
Dach von GS1 Germany eine eigene Healthcare
User Group gegriindet. Auf der nationalen GS1
Germany Healthcare Konferenz im Oktober 2008
diskutierten Vertreter aus Wirtschaft, Politik und
Gesundheitswesen tiber die drdngenden Zu-

kunftsthemen der Branche. Dazu zéhlen etwa die
Vermeidung von Medikationsfehlern, ein verbes-
serter Schutz vor Produktfdlschungen sowie eine
liickenlose Ruickverfolgbarkeit. Aus Sicht der fiih-
renden pharmazeutischen Verbande bieten ein-
heitliche Standards die Lésung. Deshalb fordern
sie eine Kennzeichnung von Arzneimitteln mit
GS1-Standards. Die Vision: Pharmazeutische Pro-
dukte und Medizinprodukte sollen kiinftig in
ganz Europa eindeutig identifizierbar sein.

Branchenmanagement Logistik nimmt den Palet-
tentausch ins Visier. 2008 hat GS1 Germany bei
Unternehmen aus Handel, Industrie und Trans-
portlogistik eine Marktanalyse durchgefiihrt.
Demnach sind die Kosten, die beim Tausch von
Europaletten entstehen, ungleich zwischen den
Marktteilnehmern verteilt. Die Akteure der Wert-
schopfungskette reichen die genormten Euro-
paletten im logistischen Prozess an Partnerunter-
nehmen und Kunden weiter. Laut Umfrage stellen
die Unternehmen unterschiedliche Anforderun-
gen an die Qualitat der Paletten. So weisen zu-
riick- oder weitergereichte Paletten haufig quali-
tative Mangel auf. Nicht jeder Marktteilnehmer
halt Ersatzpaletten vor, um mangelhafte Exempla-
re auszutauschen. Um zu verhindern, dass Spedi-
teure aus dem Tausch von Europaletten aus- und
auf private Palettenanbieter umsteigen, bietet
das Branchengremium den Beteiligten eine Platt-
form zur Erarbeitung einer Losung an. Mogliche
Ansatzpunkte sind der Zug-um-Zug-Paletten-
tausch, der Verkauf der Palette mit der Ware oder
die Einfiihrung der EPC/RFID-Technologie. Neu-
trale Dienstleister konnten stellvertretend fir die
Marktpartner den Tausch bernehmen und die
Qualitat der Paletten gewahrleisten.

Nonfood-Branchen setzen verstarkt auf GS1-Stan-
dards. Um der wachsenden Anwendergemeinde
ein Forum zu bieten und ihren spezifischen Anfor-
derungen gerecht zu werden, hat GS1 Germany
2008 zum zweiten Mal die GS1 Nonfood Confe-



rence veranstaltet. Die rund 200 Teilnehmer nutz-
ten den Branchentreff zum intensiven Informati-
ons- und Erfahrungsaustausch. Die nachste GS1
Nonfood Conference findet im Méarz 2009 statt.
Das Branchenmanagement Do-It-Yourself + Gar-
ten hat 2008 das Stammdatenmanagement wei-
ter vorangetrieben. Das von GS1 Germany entwi-
ckelte eigenstandige Branchenprofil fiir den elek-
tronischen Datenaustausch erleichtert zuneh-
mend die unternehmensiibergreifende Koopera-
tion. Auf dieser Grundlage haben verschiedene
Unternehmen ihre Geschaftsprozesse bilateral
optimiert. Ein Tandem-Projekt zwischen Praktiker
und Fischer wurde im Dezember 2008 erfolgreich
abgeschlossen. OBl und GAH Alberts arbeiten
weiterhin an einem effizienten Zusammenspiel

auf Basis von EDI. Die ersten Schritte sind gemacht:

Kiinftig wollen die Unternehmen der Branche mit
ECR-Tools wie dem Category Management ihre
Kundenorientierung weiter verbessern.

Die Verbreitung von GS1-Standards im Be-
reich ,Consumer Electronics” hat sich GS1 in
Europe auf die Fahnen geschrieben. 2008 wurde
das Projekt,DACEI" - Driving the Adoption of GS1
Standards in the Consumer Electronics Industry
ins Leben gerufen. Beim Kick-off-Workshop im
Juni 2008 in KoIn haben Branchenvertreter kon-
kreten Handlungsbedarf beispielsweise ftir EDI
und Logistik identifiziert. 2009 sollen erste Lo-
sungsansatze vorliegen.

Connecting Fashion Business: Das gemeinsame
Kompetenznetzwerk fiir die Optimierung unter-
nehmensiibergreifender Geschaftsprozesse in der
Modebranche hat 2008 eine gemeinsame,Bran-
chensprache” etabliert. Erstmals wurden Stan-
dards fiir eine effiziente Flachenbewirtschaftung
als Branchenldsung erarbeitet. Seit Ende 2008
steht den Marktteilnehmern eine Anwendungs-
empfehlung zur Verfligung, mit deren Hilfe alle
Prozessvarianten in der Branche abgebildet wer-
den kdnnen.

Standardisierte Prozesse in der Molkereibranche.
Traditionell ist dieser Wirtschaftsbereich durch
eine hohe Produktvielfalt und entsprechend un-
terschiedliche logistische Einheiten gepragt. Um
ein standardisiertes Vorgehen aus Prozesssicht
und eine effiziente Umsetzung in der Praxis reali-
sieren zu kdnnen, haben sich die Teilnehmer der
GS1 Germany-Projektgruppe ,ECR-Molkereipro-
dukte” auf einheitliche Anforderungen geeinigt.
Die Ergebnisse wurden im Dokument,Molkerei-
produkte — Besonderheiten in der logistischen
Abwicklung” zusammengefasst und liegen seit
Anfang 2009 vor. Die Anwendungsempfehlung
regelt das standardisierte Vorgehen speziell bei
den Molkereiprodukten.

Das Branchenmanagement Griines Sortiment
stand 2008 ganz im Zeichen der internationalen
Standardisierung. Die GS1 Germany-Projektgruppe
+ECR - Obst + Gem{se, Blumen + Pflanzen” erar-
beitete Empfehlungen fir international einheit-
liche Prozesse. Ziel ist es, die GS1-Standards der
Global Product Classification (GPC) auf die kom-
plexen Anforderungen der Obst- und Gem{se-
branche abzustimmen. 2009 sollen die Anderungs-
wiinsche zum GPC in den internationalen Ent-
scheidungsprozess einflief3en. Ein weiteres Schwer-
punktthema ist die Einflilhrung des GS1 DataBar.
Die leistungsféhige Strichcodesymbologie fiir die
Ladenkasse eréffnet neue Moglichkeiten fiir die
Kennzeichnung von Obst- und Gemiseartikeln
und tragt zur globalen Standardisierung bei. l

Business Solutions & Consult
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EVENT

>> Neues Knowledge Center

>> Lehrgdnge, Seminare,

Workshops

>> Best-Practice-Konferenzen
>> 9. ECR-Tag in Zurich

Intensiver Erfahrungsaustausch, Best .
Practices und realitatsnahes Training:

Bei unseren Veranstaltungen setzen

wir direkt bei der Unternehmenspraxis
an. Die Teilnehmer unserer Workshops,

Lehrgange und Kongresse kdnnen das

erworbene Know-how unmittelbar
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>> Umsetzung leicht gemacht: Mit einer Weiterbildungs-Offensive
unterstiitzt GS1 Germany die Unternehmen noch effektiver

Pradikat wertvoll

Im Mai 2008 wurde der Grundstein gelegt:
Mit dem Knowledge Center auf dem Kolner
Firmengeldnde hat GS1 Germany ein am-
bitioniertes Zukunftsprojekt auf den Weg
gebracht. Manager aus Industrie und
Handel konnen hier kiinftig Technologien
und Standards entlang der gesamten
Value Chain kennenlernen und erproben.
Das zentrale Seminar- und Trainingszentrum von
GS1 Germany bietet Raum fiir bis zu 150 Perso-
nen und verfligt ber modernstes technisches
Equipment. Interaktives Lernen und Networking:
Ein runderneuertes Schulungsprogramm unter-

stltzt die Unternehmen dabei, ihre Prozessabldufe
zu rationalisieren.

Vom GLN-Neuling bis zum Category-Manage-
ment-Profi — im Knowledge Center finden die
Nutzer von GS1-Standards zielgruppenspezifische
Angebote. Ganz neu sind die so genannten Web-
Inare. Das eLearning-Format zeigt Einsteigern die
Optimierungsmoglichkeiten durch GS1-Standards
- zeitsparend direkt am eigenen Arbeitsplatz.
Integraler Bestandteil des Trainingsangebots
ist eine Live-Inszenierung der Value Chain. Auf
200 Quadratmetern zeigt das Knowledge Center
ein detailliertes Abbild des Waren- und Daten-
stroms. Von der Produktion tiber den Warenein-
und -ausgang und den Transport bis zum Point
of Sale: Simuliert wird der dynamische Ablauf
der logistischen Prozesse unter Einsatz der GS1-
Standards. Didaktisch aufbereitete Filme unter-
stlitzen den Lernprozess ebenso wie interaktive
Module, an denen die Teilnehmer praktische
Erfahrungen sammeln kénnen.

Lehrgange, Seminare und Workshops:
Gezielter Input fiir die Praxis

Ziel der Weiterbildungs-Offensive ist es, die
Umsetzung der GS1-Standards zu erleichtern.
Immer mehr Unternehmen erkennen die Bedeu-
tung vernetzter Technologien und Prozesse und
wollen die vorhandenen Umsatzpotenziale aus-
schopfen. Auch 2008 ist die Nachfrage nach



qualifizierten Schulungs- und Informationsange-
boten weiter gestiegen.

Zu einem echten Dauerbrenner hat sich der
berufsbegleitende Lehrgang zum ,zertifizierten
ECR D-A-CH Category Manager” entwickelt. Im
Jahr 2008 haben wir das Ausbildungsangebot
um das zweitdgige Grundlagenseminar,Category
Management Basics” erganzt. Es richtet sich pri-
mar an Teilnehmer mit geringen Vorkenntnissen,
die sich einen kompakten Uberblick iber Metho-
dik und Nutzen von Category Management ver-
schaffen mochten. Aufgrund der grof3en Nach-
frage werden wir die Anzahl der angebotenen
Veranstaltungen 2009 weiter erhohen. Die Lehr-
gange finden im Knowledge Center statt und
werden alternativ auch ,inhouse” durchgefiihrt.
Der Vorteil: Beispiele und Ubungen sind auf die
spezifischen Anforderungen des jeweiligen Un-
ternehmens abgestimmt. 2008 haben unter
anderem Ferrero Deutschland und Barilla Wasa
Deutschland diese Méglichkeit in Anspruch
genommen. Ob Drogeriemarkte, Parfliimerien,
Pharmaunternehmen oder Hersteller von Unter-
haltungselektronik: Category Management wird
fur immer mehr Branchen und Vertriebskandle
interessant. Mit individualisierten Schulungsfor-
maten kommt GS1 Germany diesem Trend ent-
gegen. So haben wir 2008 verstarkt ein- bis drei-

tagige Grundlagenseminare fiir Einkauf und Ver-
trieb angeboten. Geballtes Spezialwissen: Fiir

die Experten aus den Bereichen IT, Logistik und
Warenwirtschaft hat GS1 Germany ein breites
Spektrum von Fachseminaren entwickelt. Von EDI
Basis und Advanced bis zu Standards im Gesund-
heitswesen — im Mittelpunkt steht die Integration
der GS1-Tools ins konkrete Tagesgeschaft. In den
Informationsveranstaltungen erhalten die Teil-
nehmer dariiber hinaus Zugang zu den neuesten
Entwicklungen, etwa bei gesetzlichen Regelungen
oder technischen Innovationen.

Best Practice - der schnellste Weg,
aus Erfahrungen zu lernen

Praxisndahe und Umsetzungsbeispiele aus den
Unternehmen sind das Markenzeichen der GS1
Germany-Konferenzen. Lokaltermin bei Ferrero in
Stadtallendorf: Die Teilnehmer der ECR live!l-Tagung
konnten im November 2008 einen Blick hinter die
Kulissen des Konsumguterherstellers werfen. »

Event
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Mit kooperativen Logistik- und Lagerkonzepten die Effizienz und Nachhaltigkeit in der

Supply Chain verbessern: Die Top-Entscheider aus Handel und Industrie gaben auf dem
9. ECR-Tag in Zirich die Marschrichtung vor. V.r.n.l: Rudolf Staudinger, Spar Osterreich;
Urs Riedener, Emmi; Zygmunt Mierdorf, Metro; Rainer Herrmann, Iglo; Gerhard Berssen-
bruigge, Nestlé; Moderator Prof. Michael Grabner

Prasentiert wurden erfolgreiche Beispiele fiir Ko-
operationen in den Bereichen In-Store-Marketing,
Ladenbau und Warenprasentation. Auf wachsen-
de Resonanz stoRen auch die branchenspezifi-
schen Konferenzen. Zum zweiten Mal lud GS1
Germany im vergangenen Jahr zur Nonfood Con-
ference ein. Auf dem Programm standen innovati-
ve Konzepte fiir mehr Dynamik und Transparenz
in der Supply Chain.

Beim ersten Frischekongress im badischen
Buihl diskutierten 2008 Fiihrungskrafte aus Logis-
tik, Einkauf und IT tiber Optimierungspotenziale
fur die Lieferkette von Lebensmitteln wie Obst
und Gemise, Molkereiprodukten oder Fleisch.
Mit der GS1 Germany Healthcare Conference im
Oktober 2008 haben wir eine weitere wichtige
Zukunftsbranche angesprochen.

Die Veranstaltung liefert Entscheidern aus dem
Gesundheitswesen Impulse fiir die unternehmens-
libergreifende Zusammenarbeit, zum Beispiel in
puncto Riickverfolgbarkeit und Falschungssicher-
heit.

9. ECR-Tag in Ziirich:
Chancen ohne Grenzen

Drei Lander, 1.200 Teilnehmer, 600 Unterneh-
men und 100 Referenten — der zentrale Branchen-
treff der deutschsprachigen Konsum- und Ge-
brauchsguterwirtschaft fand am 4. und 5. Septem-
ber 2008 erstmalig in der Schweiz statt. Von der
Veranstaltung ging ein wichtiges Signal aus: Trotz
ungleicher konjunktureller Vorzeichen in der
Schweiz, Osterreich und Deutschland stehen die
Unternehmen in allen drei Landern vor den
gleichen Herausforderungen. Themen wie Klima-
wandel, langfristig steigende Rohstoff- und
Energiekosten sowie weltweite Rezessionsrisiken
zwingen Industrie und Handel zum Umdenken.
Kooperative Strategien entlang der Supply Chain
sind heute mehr denn je gefragt. Das war die
einhellige Meinung der hochkaratig besetzten
CEO-Runde auf dem ECR-Tag.

ECR-Foren mit Tiefgang: Von der Logistik tiber
effiziente Technologie- und Kommunikations-
standards bis zu zukunftsfahigen Sortimentskon-
zepten und zeitgemaBem Key Account Manage-
ment — in den einzelnen Foren des ECR-Tags
wurden die Thesen des Plenums mit praxisnahen
Umsetzungsbeispielen untermauert. Auch hier
spielte das Thema Nachhaltigkeit eine Gibergeord-
nete Rolle. Die vorgestellten Best Practices mach-
ten deutlich: Investitionen in eine nachhaltige
Logistikkette nutzen nicht nur der Umwelt, son-
dern starken zugleich die eigene Wirtschaft-
lichkeit. Der Handel habe aufgrund seiner Gate-
keeper-Funktion eine besondere Verantwortung
und kdnne in der Sortimentsgestaltung unmittel-
bar Einfluss nehmen auf mehr Klima- und Ressour-
censchutz, so der Tenor. Dabei liegt der , Lifestyle
of Health and Sustainability” (Lohas) im Trend.



Kongress

-Veranstaltungen 2009

ECR AWARD/ECR-TAG, DRESDEN
2./3./4. September 2009

3. GS1-Nonfood Conference
Dusseldorf
18./19. Médrz 2009

EHI/GS1
Packaging-Kongress 2009
KéIn, 23./24. Juni 2009

Konferenzen
2-tagig

15. EHI/GS1
Logistik-Jahreskongress
Koln, 31. Mérz /1. April 2009

ECR live!
Shopper Insights
Oktober/November 2009

GS1-FrischeKongress,
21./22. April 2009

GS1 Germany Healthcare Konferenz
Herbst 2009

GS1-
Automotive 2009
Koln, 28. Mai 2009

GS1-Praxistag
Elektronische Rechnung
Kéln, 18. Juni 2009

Konferenzen
1-tagig

GS1-PBS
Conference
Koln, 2. Juli 2009

EPC/RFID live!
im Modebusiness
Kéln, 3. Dezember 2009

GS1-Praxistag
Faschungssicherheit
KélIn, 4. Juni 2009

GS1-Getranke
Update 2009
Kéln, Dezember 2009

GS1-Cosmetics
Conference
KélIn, 1. Oktober 2009

CatMan-Lehrgang
GS1 Germany, KéIn
Knowledge Center

Inhouse-Schulungen
GS1 Germany, KéIn
Knowledge Center

Immer mehr Konsumenten verlangen 6kologisch
hochwertige, fair gehandelte und klimafreundlich
produzierte Waren; entsprechend groB ist das
Wertschopfungspotenzial im Bio-Segment.

Von der Geschéftsbeziehung zur echten Part-
nerschaft — mit dem ECR Award 2008 wurden er-
neut herausragende Beispiele fiir das intelligente
Zusammenspiel von Industrie und Handel aus-
gezeichnet. Die Preise gingen 2008 an Coca-Cola
Deutschland und die METRO Group in der Kate-
gorie Unternehmenskooperationen sowie an
Kraft Foods Deutschland in der Kategorie Einzel-
unternehmen. ECR-Unternehmerpersonlichkeit
des Jahres ist Hansueli Loosli, Vorsitzender der
Geschéftsleitung von Coop Schweiz. Eine beson-
dere Premiere in der Ziircher Schiffbauhalle: Zum
ersten Mal wurde der ECR Award gemeinsam mit
dem Swiss Logistics Award vergeben.

Highlights 2009:

Der ECR-Tag feiert Jubilaum

Ein Hohepunkt im Veranstaltungsjahr 2009
ist der 10. ECR-Tag im September 2009. Zum Jubi-
ldum trifft sich die ECR-Community in Dresden.
Ein Schwerpunkt liegt auch im laufenden Jahr
auf den Best Practice Conferences. Auf dem Pro-
gramm stehen neue Technologien, aktuelle Ent-
wicklungen der Demand und Supply Side sowie
branchenspezifische Themen. 2009 intensivieren
wir dariber hinaus die Zusammenarbeit mit dem
EHI Retail Institute und veranstalten wieder ge-
meinsam den EHI/GS1 Germany Logistik-Jahres-
kongress und den Packaging Kongress. Von Basis-
Seminaren bis zu den Best Practice Conferences —
ab Mai 2009 bietet das GS1 Germany Knowledge
Center in KoIn eine ideale Plattform fiir unsere
Veranstaltungen. i

WEN I HE Event
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