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Nutzen Sie bereits die neuen Moglichkeiten
der Mobiltelefonie zur Kundenansprache und
Verbesserung lhres Geschaftserfolgs?

Handys haben unsere Art zu leben,
zu arbeiten und zu kommunizieren
bereits massiv verandert. Inzwischen
beeinflussen sie auch unser Kauf-
verhalten.

Denn viele Mobiltelefone kénnen
heute schon Barcodes lesen und
erlauben gleichzeitig einen Internet-
zugriff. Damit bieten sie dem Verbrau-
cher die direkte Moglichkeit, sowohl
Informationen als auch Services zu
einem Produkt zu erhalten — und
bringen ihn so naher an Produkt und
Marke heran.

Industrie und Handel haben klar
erkannt, dass die Nutzung von Handys
eine Vielzahl von Méglichkeiten
eroffnet, dem Kunden ein groferes
Kauferlebnis zu verschaffen und ihm
weitere Services anzubieten, die zu
noch mehr Kundenbindung fihren
konnen.

Dieses Potenzial kann derzeit jedoch
nicht komplett ausgeschopft werden,
da mobile Systeme nicht vollstandig
interoperabel und mobile Dienste

nicht Uber alle Mobiltelefone und
-anbieter hinweg kompatibel sind.
Aus diesen Grinden ist es kompliziert
und teuer, passende globale Anwen-
dungen zu entwickeln. Weltweit
glltige Standards in Kombination
mit einer offenen und neutralen
Infrastruktur mussen gefunden
werden, auf die sowohl Handel und
Industrie als auch Endverbraucher
bauen kénnen.

An diesem Punkt kommt GS1 ins
Spiel. GS1-Standards werden von
mehr als einer Million Unternehmen
in mehr als 150 Landern genutzt.
Diese Unternehmen arbeiten mit GS'1
zusammen, um sicherzustellen, dass
die bereits bestehenden Standards
auf breiter Basis einsetzbar sind und
standig um innovative Services
erweitert werden, die das Leben der
Kunden vereinfachen helfen.

Mit der Einbindung der Wirtschafts-
partner und der Entwicklung von
Standards auf globaler Ebene sowie
ihrer Implementierung auf nationaler
Ebene hilft GS1 den Unternehmen,
kompatible, anpassungsfahige und
kosteneffiziente mobile Anwendungen
und Services zu entwickeln bzw.
umzusetzen.

Fur den Einsatz der GS1-Standards
gibt es zwei wesentliche Bereiche

® Sicherstellung, dass Produkte mit
den GS1-Standards identifiziert
werden.

@ Bereitstellung eines Zugangs zu
verlasslichen Produktinformationen
und damit verbundenen Dienst-
leistungen.

Diesen Aufgaben widmet sich GS1
MobileCom.

Ende 2010 wird es fast 5 Mrd. Handy-Nutzer auf der Welt geben

(Quelle: ITU/GSMA)

Momentan verwenden weltweit mehr User mobiles Breitband als

Festnetz-Breitband (Quelle: ITU).

Mobile Commerce boomt: Der globale Markt fiir Mobile Content wird
bis zum Jahr 2012 einen Wert von 167 Mrd. US $ erreichen (Quelle: Juniper).
Auf der Welt gibt es zurzeit mehr Mobiltelefone als Computer, Kredit-
karten oder Fernsehgerate (Quelle: Informa).w
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Sowohl Markenhersteller als auch Einzelhdandler konnen
Mobiltelefone nutzen, um dem Verbraucher ein gro3eres
Kauferlebnis zu ermoéglichen und attraktive Dienstleistungen
anzubieten, die zu noch mehr Kundenbindung fiihren.



Die,GS1 MobileCom Group”

verbindet alle Interessensgruppen

Die,GS1 MobileCom Group” ist ein
gemeinschaftliches, neutrales und
globales Forum fir alle Interessens-
gruppen, die sich mit Mobile
Commerce und mobiler Kommu-
nikation beschaftigen: Industrie,
Handel, Mobilfunkbetreiber, Handy-
Hersteller, Dienstleister, staatliche
Organisationen und Regulierungs-
behdrden sowie unterschiedlichste
Branchenvereinigungen.

Kurzum: Es gibt zahlreiche Akteure
im Umfeld von Mobile Commerce.

Ohne eine neutrale und globale
Non-Profit-Organisation wie GS1
ware es fur solch unterschiedliche
Unternehmen und Organisationen
vermutlich nicht maglich, sich auf

Unter Leitung eines Steering Com-
mittees identifiziert und priorisiert
die ,GS1 MobileCom Group” die
Anforderungen der Wirtschaft, um
eine offene Infrastruktur und globale
Standards festzulegen. Diese sind
notwendig, um die Marktentwicklung
weiter zu fordern und sicherzustellen,
dass angebotene Dienste kompatibel
mit samtlichen Mobilgeraten und
-betreibern sind. Das Team hat bereits
White Papers, Grundsatzpapiere und
weiteres Informationsmaterial zu
diesem Thema veroffentlicht (siehe
www.gs1.org/mobile).

einen Standard zu einigen. GS1 leistet
die notwendige Unterstitzung.
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A GS1 MobileCom-Interessensgruppen

Das GS1 MobileCom Steering

o .
Committee wurde 2009 gegrindet, WW#WW :'kraftmfggqs
um die Arbeit der,GS1 MobileCom
Group” zu unterstutzen.
Mitglieder des Steering Committees Ne—stlé (9
2009/2010 sind: Johnson & Johnson, b groupecarrefour
Kraft, Nestlé, Carrefour, Metro,

Walmart, GS1 Colombia, GS1
amar oom>e METRO Group Walmart
Hong Kong und GS1 France.

Drei zusatzliche Positionen

werden noch mit Vertretern der
Mobilfunkbranche sowie Solution 1 1 1
Colombia Hong Kong France

Providern besetzt.

Paris

November 2009 Die,,GS1 MobileCom Group” mochte sicher-
: stellen, dass angebotene Dienste liber alle
Mobiltelefone und Mobilfunkanbieter
hinweg kompatibel sind.




Extended Packaging: Wegbereiter unter den
zahlreichen Anwendungen

Wahrend des gesamten Beschaffungs-
kreislaufes konnen Mobiltelefone
vielfaltig eingesetzt werden:

Sie kdnnen genutzt werden um:

® |nformationen zum Standort eines
Ladenlokals zu erhalten,

® dem Kaufer am Verkaufsort
Werbeangebote zu unterbreiten,

® sperzifisch aufgebaute ,mobile
Shopping“-Webseiten abzurufen,

® Kunden-Treueprogramme
durchzufthren,

® Rabattcoupons abzubilden,

® Fintrittskarten, Parkplatze oder
Fahrausweise zu bezahlen.

Eine der interessantesten potenziellen
Anwendungen ist die Bereitstellung
von Produktinformationen und zu-
gehdrigen Services Uber das Handy.
Dabei kann es sich um allgemeine
oder personalisierte Informationen
(wie AuskUnfte oder Ratschlage)
sowie um weiterflihrende Infor-
mationen zu konkreten Produkten
im Supermarktregal handeln.

Hierflr wurde der Begriff ,Extended
Packaging’ also,Erweiterte Ver-
packung” gepragt — buchstablich die
Erweiterung des Informationstragers
Verpackung um die Welt der digitalen
Information.

GS1 MobileCom ist der Uberzeugung,
dass Extended Packaging das am
schnellsten zu erschlieBende
Potenzial bietet und aus diesem
Grund als wichtiger Wegbereiter fur
samtliche mobile Dienste fungiert.
Durch das Einlesen des Barcodes
Uber die Kamera des Mobiltelefons
erhalt der Verbraucher Zugang zu
weit mehr Informationen als denen,

die vom Hersteller auf die Verpa-
ckung gedruckt werden konnten —
und kann dartber hinaus noch
zusatzliche Serviceangebote
abrufen.

Extended Packaging eréffnet dem
Markeninhaber vielfaltige Moglich-
keiten und ist fir den Konsumenten
sehr leicht anzuwenden: Wahrend
des Einkaufs fotografiert der Kunde
mit seiner Handykamera einfach den
Strichcode — und erhlt sofort Informa-
tionen zu Allergenen, Ubersetzungen
in andere Sprachen, passende Rezepte,
ausfihrliche Bedienungsanleitungen
und vieles mehr.

Was ist,,Erweiterte Verpackung”?

Verbraucher

0

Ein Kunde hat eine Frage zu
einem Produkt, das er gerne
kaufen mochte.

<—» Mobiltelefon

Durch die Nutzung eines
Mobiltelefons und das
Einlesen des Strichcodes

findet der Konsument

<& |ndustrie/Handel
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Die Folgen sind zufriedene
Kunden, bessere Verstandigung,

gestiegenes Vertrauen,
hoéherer Umsatz.

die Informationen, die er
benotigt.

Eine aktuelle Studie zeigt, dass Verbraucher sehr unterschiedliche Informa-
tionsbedirfnisse haben. Diese reichen von Nahrwertkennzeichnung tiber
okologische Aspekte bis hin zu Informationen zum Herkunftsland. Die
Erfillung dieser Bedurfnisse stellt eine groRe Chance fiir Hersteller und
Handel dar. (Quelle: Deloitte)

28 Prozent der Befragten waren der Meinung, dass durch das Scannen des
Produktes mit Hilfe des eigenen Handys das Kaufen vereinfacht und der

Einkaufsprozess verbessert werden kann. (Quelle: Deloitte)



Nachhaltigkeit
......... Ist das Produkt gut fiir die Welt? === ==+=+-..

Gesundheit/Wellness - CO,-Bilanz Ratschlage
Ist das Produkt gut fiir mich? ’ - Fair trade “--.. Wiekann ich das Produkt verwenden?

- Néhrwertangaben - Anleitungen
- Empfehlungen

- Allergene
+ Rezepte
Standort des Produktes Zertifizierung
Wo kann ich es finden? Entspricht das Produkt
- Wo kann ich es kaufen? speziellen Normen?
+ Wie finde ich es - Bio
im Geschaft? _+ Koscher/Halal
Zusatzinformationen Services ;
Was kann ich sonst noch tber — --...... 5 . ... Wiekann ich das Produkt anwenden?

das Produkt erfahren? Community - Kundenservice

. Zutaten --... Was denken andere (iber das Produkt? .. ... . . Garantie

. Herkunft - Bewertungen

« Besprechungen
- Kaufempfehlungen
: A Informationsbediirfnisse der Kunden

Extended Packaging ist die Antwort von Informationen am Produkt. Mit einfachen Worten ausgedrickt:
auf die Forderung der Verbraucher Der wichtigste Punkt ist jedoch, dass Extended Packaging versorgt Verbrau-
nach zusatzlichen Informationen. Extended Packaging eine Brlicke cher mit genau den Informationen,
Es 16st das Problem des beschrankten schlagt zwischen den zur Verfiigung die sie bendtigen — und eine bessere
Platzes auf der Verpackung und gestellten Informationen am Point of Informationsversorgung bedeutet
andert die bisher rein statische Natur Sale und der Kaufentscheidung. hohere Umsatze.

Extended Packaging versorgt Verbraucher mit genau
den Informationen, die sie bendtigen — und eine bessere
Informationsversorgung bedeutet hohere Umsatze.



Offene Standards fir Mobile
Commerce bestehen bereits

Die GS1-Standards und -Infrastruktur,

auf die bereits Uber 1 Million Hersteller
und Handler in nahezu jedem Land der
Welt vertrauen, kdnnen heute schon
verwendet werden, um Extended
Packaging-Dienste einzufihren. Tat-
sachlich sind bereits in vielen Landern
der Erde solche Dienste aktiv.

Ganz wichtig ist die sorgfaltige
Priifung, welche Standards fiir Mobile
Commerce zu verwenden sind, da
eine breite Palette moglicher Ansatze
existiert.

Markenartikler und Handler benétigen
ein System, das die groStmagliche
Anzahl an Verbrauchern erreicht, die
breiteste geografische Abdeckung
bietet und von maoglichst vielen
Mobiltelefonen unterstitzt wird.

Aus diesem Grund empfiehlt GS1 die
Verwendung von Barcodes und
Produktinformationen, die auf den
offenen GS1-Standards basieren.

101

Offene Standards garantieren
Anpassungsfahigkeit:

Mit offenen e
Standards r——
kann lhr ' ' -
Pilotprojekt

effizient zu einem vollstandigen
Rollout ausgebaut werden. Oder Sie
kdnnen die in einem Land sehr
erfolgreiche Kampagne problemlos
auch auf weitere Landermarkte
ausdehnen.

Offene Standards gewahrleisten
Interoperabilitat:

Da samtliche Marketingkampagnen
im Konsumguterbereich letztendlich
Produkte betreffen, bei denen bereits
offene Standards wie die Globale

Artikelidentnummer (GTIN, .
ehemals EAN) ein- ”t
gesetzt werden,

konnen Ver- a

verwendet werden, um Extended Packaging-
Dienste zu erschlielsen. Diese Barcodes

Bereits heute kbnnen EAN-Strichcodes
basieren auf offenen Standards.
096

knUpfungen zu weiterfiihrenden
Informationen Gber ein Produkt sehr
schnell und einfach hergestellt werden.

Offene Standards L.
beseitigen das Risiko

der Anbieterbindung:
Dienstleister verdienen ihr =
Geld mit dem Verkauf ihrer
Losungen. Die Verwendung offener
Standards fordert gesunden Wett-
bewerb, denn Anbieter konnen sich
ganz auf die Qualitdt ihrer angebote-
nen Leistungen konzentrieren, anstatt
sich mit geschlossenen Standards zur
Abgrenzung ihrer Dienste beschaftigen
zu mussen. Dies hat zur Folge, dass
Unternehmen jederzeit den Anbieter
wechseln kdnnen, was sie in die Lage
versetzt, stets mit dem Geschéftspart-
ner zu arbeiten, der genau passt.

..'f



Produkt mit
Strichcode

i

Bereits im Einsatz:

In Entwicklung:

A Die GS1-Komponenten von Extended Packaging

Die fiir viele Unternehmen
vertrauten GS1-Standards

Netzwerk

Verbraucher mit Suchdienst Webseiten und
Mobiltelefon Produktdatenquellen
[ WwWww
— N —
— — . —

- Standards zur

Produktidentifikation

- Eindimensionale

GS1-Barcode-
Standards

- Zweidimensionale

GS1-Barcode-
Standards

konnen heute schon
genutzt werden, um

Extended Packaging-

Dienste einzuflihren!

- Downloadbare Soft-

ware zum Einlesen
von Barcodes, die GS1-
Standards erkennt

- Vorinstallierte Soft-

ware zum Einlesen
von Barcodes, die GS1-
Standards erkennt

- Auswahl von Such-

diensten (GEPIR,
EPC ONS)

- Globaler offener

Dienst zum Abruf von
Produktinformationen

« Produktinformationen
in Datenpools fur
Geschéftspartner

- Verldssliche
Produktdaten in
strukturiertem
Format




Lassen Sie offene Standards Wirklichkeit werden -
treten Sie der,GS1 MobileCom Group” bei

Die,GST MobileCom Group” ist ein
globales Forum fur alle Interessens-
gruppen, die Mobile Commerce auf
Basis weltweit gultiger Standards
betreiben mochten und diese
Standards mit erarbeiten wollen.

Egal ob Ihr Unternehmen bereits daran
arbeitet, Verbraucher Uber ihre Handys
zu erreichen, oder Sie nur den még-
lichen Nutzen von Mobiltelefonen
zur starkeren Kundenbindung
verstehen und einschatzen lernen
wollen — eine Mitwirkung in unserer
Gruppe lohnt sich.

Als Mitglied der,GS1 MobileCom
Group” stellen Sie sicher, dass die

spezifischen Anforderungen Ihres
Unternehmens berticksichtigt werden.
Zusétzlich erfahren Sie im Austausch
mit anderen Gruppenmitgliedern viel
Neues tber Markttrends, Technologie-
entwicklungen und Pilotprogramme
in diesem Bereich.

Eine Mitgliedschaft in der,GS1

MobileCom Group” beinhaltet die
Teilnahme an regelmaBig stattfin-
denden Telefonkonferenzen sowie

die Mitwirkung an Projekten und
Aufgaben, die wahrend Telefon-
konferenzen besprochen und ent-
schieden werden. Zusatzlich treffen
sich die Gruppenmitglieder zweimal
im Jahr zu physischen Meetings. Diese
bieten die Mdglichkeit, Informationen
mit einer dynamischen Gruppe
Gleichgesinnter zu teilen und auch
personlich bei Projekten mitzuarbeiten,
die schon in Telefonkonferenzen
diskutiert wurden.

Wenn Sie an einer Mitgliedschaft interessiert sind, dann rufen Sie an unter
+49 (0)221 94714-210 oder besuchen Sie www.gs1-germany.de/content/

standards/mobilecom.

Erfahren Sie mehr

Die,GS1 MobileCom Group” hat

bereits verschiedene Informations-

unterlagen erstellt, die Unternehmen

darin unterstutzen, Einsatzmoglich-

keiten, Akteure und Komponenten

von Mobile Commerce besser

einschatzen zu kdnnen:

® Mobile Commerce: Opportunities
and Challenges”: Whitepaper

® Extended Packaging Pilot
Handbook": Handbuch fur

Download unter www.gs1.org/mobile.

Unternehmen, die Pilotprojekte
starten mochten

® Positionspapier zum Thema
,Mobile Barcodes”

® Mobile Technologien im Handel":
Broschure, die Wege aufzeigt, wie
Unternehmen Konsumenten
mithilfe einer handyfreundlichen
Ladenlokal-Umgebung starker
binden kénnen.
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Starten Sie ein Projekt -
kontaktieren Sie GS1 Germany!

Starten Sie umgehend! Schieben Sie es
nicht aufl Denn die offenen, neutralen
und weltweit bereits von mehr als einer
Million Unternehmen angewandten
EAN-Strichcodes kbnnen heute schon
zur Verbesserung der Kundenbin-
dung durch Umsetzung von Mobile-
Commerce-Projekten fiihren.

Neben der Gewahrleistung von
Kompatibilitat, Anpassungsfahigkeit

B Linder mit eigener
GS1-Vertretung :

M von GS1 Global
Office betreute
Lander

und Kosteneffizienz ermoglichen
GS1-Standards eine schnelle und
einfache EinfUhrung mobiler Dienst-
leistungen und reduzieren die
Kosten der Erstinvestitionen fur
Unternehmen.

GS1 Germany ist als deutsche Repra-
sentanz von GS1 Ihr Ansprechpartner
fur weitere Informationen und Hilfe-

stellungen bei der Implementierung

eines Mobile Commerce Projektes in
Ihrem Unternehmen.

In 108 Landern der Welt ist GST mit
einer eigenen Niederlassung vertreten.
Sémtliche dieser GS1-Landerorgani-
sation mit ihren Kontaktdaten finden
Sie auf: www.gs1.org/contact.

Die Kontaktdaten der GS1 Germany
enthalt die letzte Umschlagseite
dieser Broschire.
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GS1 entwickelt und pflegt ein globales
System von Supply Chain Standards

In den letzten 30 Jahren hat sich GS1 der Gestaltung und Umsetzung globaler Standards fir den
Einsatz in der Supply Chain gewidmet. GS1 stellt ein System bereit, Gber das Produkte, Dienst-
leistungen und Informationen effizient und sicher zum Nutzen der Unternehmen ausgetauscht
werden kdnnen und somit zur Verbesserung der Lebensqualitat jedes einzelnen Menschen
beitragen — jeden Tag und tberall.

Unsere Standards stellen einen effektiven Austausch zwischen Unternehmen sicher und dienen
als grundlegender Orientierungmal$stab, um eine vollstandige Interoperabilitdt zu ermoglichen
und Prozessabldufe in vielen Branchen zu strukturieren.

GS1-Standards vereinen sémtliche Unternehmen, die an der Wertschopfungskette in irgendeiner Form
teilnehmen: Hersteller, GroBhandler, Einzelhandler, Krankenhauser, Transportunternehmen, Zoll-
behorden, Softwareentwickler, regionale und internationale Regulierungsbehérden und viele mehr.

GS1-Standards werden von multinationalen Ketten und kleinen Tante Emma-Laden verwendet, von
weltbekannten Markenartiklern und einzelnen Handwerksbetrieben. All diese Unternehmen mit ihren
unterschiedlichen Geschaftsinteressen arbeiten unter der Leitung von GS1 an einheitlichen Standards,
die unsere Warenversorgung schneller, effizienter, weniger komplex und kostenglinstiger gestalten.

Mehr Informationen tber GS1 Germany finden Sie unter www.gs1-germany.de, Infos zu GS1 bietet
www.gs1.org.

Scannen Sie diesen
Barcode fiir weitere
Informationen

-

Besuchen Sie www.codeonline.fr
um sich die Software fur Ihr Handy
runterzuladen.

9507000000111

[ | BB Giobal Standards - Connecting Business

GS1 Germany GmbH

Maarweg 133

50825 Koln

T+49(0)221 947 14-0

F +49 (0)221 947 14-990
info@gs1-germany.de

www.gs1-germany.de
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