Mobile in Retail 2015

Vierzehn Kernaussagen aus der Studie von GS1 Germany
durchgefuhrt von dem EHI Retail Institute.
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0 Welche Mobile-Themen sind von Bedeutung?
Payment, Couponing & Loyalty zunehmend im strategischen Fokus.
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a Mobile Payment — Hype oder Trend? B WUnschen Sie sich Omnichannel-Bezahllésungen? B Welche Ubertragungstechnologie setzt sich am POS durch?
Auf dem Weg zur Etablierung im Handel. Eine kanaluibergreifende Bezahllosung ist gefragt. Kein Zweifel - NFC ist gesetzt.
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winschen sich eine Omnichannel-Bezahllésung,
mit der Kunden sowohl an stationaren Kassen als III I II
auch online bezahlen konnen.
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e Was ist die Motivation fur Mobile Payment am POS?

Kundenwiinsche erfiillen und Effizienz steigern. I I II I II I I I
Hohere Méglichkeit der E Mobile Wallets — die Brlcke zwischen POS- una Mobile Kontaktloses Online- Bezahl- 1D/2D-Code- Bluetooth
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Breite Etablierung bis 2017.
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Image und Zahlungsnetzbetreiber
sehen gutes Potenzial.

56 % der Handler sagen,
dass in 2017 all ihre Terminals
mit NFC ausgestattet sind.

Alle Mobilfunknetzbetreiber
sagen, dass deutlich tber
50% aller Smartphones in
2017 NFC-fahig sind.

e Mobile Payment — wer macht das Rennen?
Big Player in der Pole Position.

O Stationar — Online — Hybrid: Wo werden die Anbieter
erfolgreich sein?

Generalisten vs. Spezialisten.
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m Welche Mehrwertservices haben @ Digital vs. Papier? @ Wie soll der Coupon am POS Ubertragen werden? @ ... und Beacons?
neben Payment das ggoBte Potenzial Mobile Couponing setzt sich durch. NFC-Einlésung via Smartphone bevorzugt. Kein flichendeckender Einsatz innerhalb der
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In 6 Jahren wird Mobile Couponing das Papier (TAN) O des Handels schitzt Beacons in den
Couponing komplett ablosen. nachsten 2 Jahren nicht als durchsetzungsfahig ein.

Die vollstandige Studie erhalten Sie unter www.gs1-germany.de
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