
Wann kommt NFC?
Breite Etablierung bis 2017.
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Mobile in Retail 2015
Vierzehn Kernaussagen aus der Studie von GS1 Germany 
durchgeführt von dem EHI Retail Institute.

Die vollständige Studie erhalten Sie unter www.gs1-germany.de
Mit freundlicher Unterstützung von

Studie durchgeführt von dem

Welche Mobile-Themen sind von Bedeutung?

Mobile Payment – Hype oder Trend?

Mobile Wallets – die Brücke zwischen POS- und 
Online-Payment?

Stationär – Online – Hybrid: Wo werden die Anbieter
erfolgreich sein?

Welche Mehrwertservices haben  
neben Payment das größte Potenzial  
in einer Mobile Wallet?

Digital vs. Papier? … und Beacons?

Payment, Couponing & Loyalty zunehmend im strategischen Fokus.

Auf dem Weg zur Etablierung im Handel.

Hohes Potenzial der digitalen Geldbörse.

Generalisten vs. Spezialisten.

Neben Payment sind Couponing und 
Loyalty bei Händlern ganz vorn.

Mobile Couponing setzt sich durch. NFC-Einlösung via Smartphone bevorzugt. Kein flächendeckender Einsatz innerhalb der  
nächsten 2 Jahre.
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Mobile Payment Mobile Couponing Mobile Loyalty

94% der Händler beschreiben 
Mobile Payment  
als echten Trend.

Mobile Payment – wer macht das Rennen?
Big Player in der Pole Position.
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Online

Hybrid

Stationär

Apple Pay

77% des Handels schätzt Beacons in den 
      nächsten 2 Jahren nicht als durchsetzungsfähig ein.

100% der Befragten sind sich einig: 
  In 6 Jahren wird Mobile Couponing das Papier
   Couponing komplett ablösen.
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Weitere:
Mobilfunknetzbetreiber, Wallet-Anbieter, 
Zahlungsnetzbetreiber, Banken, 
Kartenorganisationen

Wie soll der Coupon am POS übertragen werden?

Welche Übertragungstechnologie setzt sich am POS durch?
Kein Zweifel – NFC ist gesetzt.
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Mobilfunknetzbetreiber Wallet-Anbieter

Zahlungsnetzbetreiber Banken Kartenorganisationen

Mobile
Payment
via NFC

Kontaktloses 
Bezahlen
via NFC

Online- 
verbindung

1D/2D-Code-
basiert

Bezahl- 
Terminal

Code-basiert

Bluetooth 
Low Energy

2017

Händler

Via Smartphone mit NFC-Funktion

Via physischer Kundenkarte, zusätzlich zur 
Coupon-App

Via Smartphone durch Abscannen  
eines 1D-/2D-Codes vom Display

Via Smartphone durch 
Fotografieren und Hochladen  

des Kassenbons (Cashback)

Via Smartphone  
durch Vorzeigen einer  
Trans  aktionsnummer 

(TAN)

Wünschen Sie sich Omnichannel-Bezahllösungen?
Eine kanalübergreifende Bezahllösung ist gefragt.

5

90%Fast

wünschen sich eine Omnichannel-Bezahllösung, 
mit der Kunden sowohl an stationären Kassen als 
auch online bezahlen können. Was ist die Motivation für Mobile Payment am POS?

Kundenwünsche erfüllen und Effizienz steigern.
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aller Händler

Mobilfunknetzbetreiber, 
Banken und Kartenorgani-
sationen sehen sehr hohes 
Potenzial.

Händler, Wallet-Anbieter 
und Zahlungsnetzbetreiber 
sehen gutes Potenzial.

Welche Sicherheitstechnologie setzt sich durch?

Das Rennen ist noch nicht entschieden.
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Karte in der Cloud (HCE/Token)

Karte im Secure Element (Embedded)

Karte im Secure Element (SIM-Karte)
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Bei nicht relevanten Benachrichtigungen 
deaktiviert der Kunde die Bluetooth- 
Funktion oder deinstalliert die App.

Werbetreibende möchten die  
Kontaktpunkte maximieren, Kunden-
 bedürf nisse geraten somit in den  
Hintergrund.

Die Reichweite auf Kundenseite ist 
noch nicht hoch genug.

81% 91%

44%
60%

63% 63%

Ortsgebundene Werbung kann  
zielgenau ausgerichtet werden und 
wird so für den Kunden relevanter.

Direkte Kundeninteraktion ermöglicht 
eine effektivere Kommunikation und 
Kundenbindung.

Durch neue Erkenntnisse über das  
Kunden   verhalten können Händler ihre 
Läden optimieren. 

Vorteile Nachteile

Alle Mobilfunknetz betreiber 
sagen, dass deutlich über 
50% aller Smartphones in 
2017 NFC-fähig sind.

56% der Händler sagen,  
dass in 2017 all ihre Terminals 
mit NFC ausgestattet sind.

2018
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Mehr 
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MNO – Mobilfunknetzbetreiber


