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Shopperfokus verbindet.  
Gemeinsam mehr Wert gewinnen.

Mit einem klaren Shopperfokus legen 
wir gemeinsam den  Grundstein für ein 
erfolgreiches Category  Management 
(CM). Unser Ansatz basiert auf Zahlen, 
Daten und Fakten sowie der Über
zeugung, dass Kooperation Ihre Wert
schöpfung qualitativ und  quantitativ 
steigern kann.

Unser Ansatz
Wir verbinden Händler und  Hersteller, 
online und offline, Know-how und 
 Umsetzungskompetenz sowie Bedarfe 
und Lösungen. Wir  wollen verbinden, 
um zu bewegen.
 
Unser wertvollstes Werkzeug ist unser 
Standard: der 8SchritteCM Prozess. 
Seit über 20 Jahren leben wir bei GS1 
Germany den ECRGedanken und be
schäftigen uns im Bereich Shopper 
Experience intensiv mit dem Thema 
Category Management.

Für mehr Shopperverständnis
In einer Welt der ständigen Verände
rung wollen wir Shopper verstehen 
und so eine optimale Shopper 
 Experience gestalten. In unseren 
 Trainings,  durch Beratung oder anhand 

von Studien bieten wir echten Mehr 
wert für  unsere Community, indem  
wir  Wissen erweitern und vertiefen.

Ihre GS1-CM-Lernreise
Wir begleiten Sie auf Ihrer GS1 
CMLernreise: vom grundlegenden 
 Verständnis des 8SchritteCMPro
zesses hin zum CMMasteryLevel. Ob 
Einsteiger:innen oder Expert:innen – wir 
bieten die passenden Leistungen und 
Lernprodukte, die auf Ihre individuellen 
Bedürfnisse abgestimmt sind.

Profitieren Sie von unserem  erfahrenen 
Shopper Experience Team.  
Wir verbinden Theorie und Praxis, damit 
Sie Ihre Shopper optimal erreichen 
und mit maßgeschneiderten  Lösungen 
 nachhaltig die Kundenbindung  stärken.

Gemeinsam werden wir wirksam. Als 
Teil von GS1 Germany glauben wir an 
die Kraft des Miteinanders in unserer 
GS1Community. Unser gesammeltes 
Wissen und unsere jahrelange  Erfahrung 
sind weitere Bestandteile unserer 
Arbeit. So schaffen wir gemeinsam 
Mehrwert für Sie.

Herzliche Grüße,
Miriam Geppert 

INHALT
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Liebe Leser:innen,

VORWORT
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Wir sind Wegbereiter:innen  
für  wirksame Wertschöpfung. 

Unser klarer Shopperfokus 
schafft einen echten Mehrwert für 
Industrie und Handel. Mit praxis
naher Expertise unterstützen 
und befähigen wir Menschen und 
 Unternehmen, ein tief gehendes 
 Verständnis für ihre Shopper zu 
 ent wickeln und sie besser zu 
 erreichen. 

Mehr Wert gewinnen. 

MEHR



Unser klarer Shopperfokus ist das 
Fundament im Bereich  Shopper 
Experience. Mit den  Grundlagen aus 
 Kooperation, Daten und unserem 
 bewährten 8-Schritte-CM- Prozess 
befähigen wir  Händler und Hersteller, 
ihre  Kund:innen  gezielter anzu-
sprechen. Damit bieten wir die Basis, 
fundierte Entscheidungen zu treffen 
– und so eine optimale Shopper 
 Experience zu schaffen.

WAS WIR TUN:   
maßgeschneiderte Weiter-
entwicklungen für Ihr Category 
Management.
Auf dieser Grundlage  befähigen 
wir Menschen im Category 
 Management: Wir schärfen ihr 
 Verständnis für  Shopperbedürfnisse 
und  vermitteln Händlern und 
 Herstellern die  Leidenschaft für 
 passgenaue  Lösungen, um so echte 
 Veränderungen voranzutreiben.
 
Ganz im Sinne des ECRGedankens 
setzen wir auf strategische Kategorie
Entwicklung und Optimierung der 
Shopper Journey – stationär und 
 online, national und international.  

Wir kombinieren Effizienz und 
Kreativität, um Ziele zu erreichen und 
neue Möglichkeiten zu entdecken. 
Wissen, das wir mit der gesamten 
CM Community teilen, um Austausch 
zu fördern und innovative Ideen für 
nachhaltigen Erfolg zu entwickeln.

FÜR WEN WIR ARBEITEN: 
zukunftssichere Lösungen für 
 Industrie und Handel.
Wir im Bereich Shopper Experience 
unterstützen Industrie und  Handel 
dabei, Category Management 
 erfolgreich umzusetzen. 
 
In einer Atmosphäre des offenen und 
vertrauensvollen Austauschs  arbeiten 
wir nah und zielgerichtet an den 
Bedürfnissen unserer Kund:innen. 
Unsere kooperative Herangehens
weise ermöglicht innovative Lösungen 
und unterstützt Unternehmen dabei, 
realistische Ideen in die Praxis umzu
setzen. Unser Fokus liegt darauf, effi
ziente Prozesse und kreative Impulse 
in die Unternehmen zu bringen, um 
ihre Wettbewerbsfähigkeit nachhaltig 
zu stärken. Für echten Mehrwert und 
langfristigen Erfolg.

Erfolgsfaktor: Shopperfokus. Wir legen 
den Fokus auf die wichtigen Dinge.

SHOPPER EXPERIENCE
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UNSERE KERNKOMPETENZ: 
Category Management entlang  
aller Kanäle.
Im Rahmen der ECRInitiative bieten 
wir praxisnahe Weiterbildungs
möglichkeiten im Category Manage
ment, ob stationär, online oder im 
Omnichannel. Unser Angebot umfasst 
Trainings und Beratung zur Kategorie
Weiterentwicklung und  Optimierung 
von CMProzessen.
 
Dazu gehören auch unsere Netzwerke 
wie der Expertenkreis ECR Demand 
Side, der Arbeitskreis ECommerce, 
das ECR CatMan Network und ECR 
Events. 

Als interaktive Plattformen liefern 
diese nicht nur Information und In
spiration, sondern  unterstützen auch 
die Vernetzung und den  Austausch 
zwischen Expert:innen.  Händler und 
Hersteller weltweit  profitieren von un
serer Expertise, um aus Shopper und 
Consumer Insights zukunftsweisende 
Category Visions zu  entwickeln. Wir 
berücksichtigen dabei  Warengruppen 
bis hin zu TotalStore Konzepten, 
abgestimmt auf die individuellen 
 Geschäftsziele unserer Kund:innen.



Jetzt mehr Wert gewinnen.
Unsere Leistungen:
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Unsere  
Expert:innen

UNSERE LEISTUNGEN: 
Category Management immer 
 weitergedacht.
Im heutigen Handel geht es 
 darum, Einkaufen zum Erlebnis zu 
 machen. Mit Shopperfokus, Wissen 
und  Expertise bieten wir maß
geschneiderte Lösungen.
 
Unsere Trainings schärfen Ihren Blick 
für das Einkaufserlebnis Ihrer Shopper 
und lassen Sie deren Erwartungen 
und Bedürfnisse noch besser verste
hen. Immer an Ihrer Seite: unser Team 
mit jahrelanger Praxiserfahrung. Ganz 
egal, ob im Grundlagenseminar oder 
Zertifikatslehrgang.
 
Unsere Beratung begleitet Sie auf 
dem Weg zu einer herausragenden 
Shopper Experience. Mit Wissen, 
 Erfahrung und Daten entwickeln 
wir gemeinsam Lösungen, die 
 genau da ansetzen, wo Sie unsere 
 Unterstützung brauchen.

SHOPPER EXPERIENCE
CATEGORY VISION

TOTAL STORE

BEWERTUNG & BEYOND

SHOPPER INSIGHTS

CATEGORY MANAGEMENT

DATA INSIGHTS

SHOPPER JOURNEY

OMNICHANNEL

ECR

E-COMMERCE

OCM

Unsere Studien verschaffen 
 Wissensvorsprung. Wir bündeln 
Wissen in Studien und Anwendungs
empfehlungen für wertvolle Insights.

Unsere Leistungen beinhalten auch die  
Kompetenzfelder ECommerce, Omni
channel, Shopper Insights, Shopper 
Journey, Category Vision sowie Total
StoreKonzepte. Durch »From Data 
to Insights to Action« Bewertungen 
 identifizieren wir  Potenziale und er
möglichen die Umsetzung lösungs
orientierter  Strategien. 

Wir heben Ihr Category  Management 
auf ein neues Level: mit Shopperfokus 
und der  Balance zwischen bewährter 
Praxis und  Innovation.

Mehr Informationen unter:
gs1.de/sx
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Sie haben Fragen zu 
 unseren Trainings?
Tobias Feldkamp

T +49 221 94714 370 
E tobias.feldkamp@gs1.de
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  TRAINING
S

Mit Shopperfokus  
und Expertise auf 
 Erfolgskurs.

Handel ist Wandel. Dieses Sprichwort 
ist über 50 Jahre alt, aber aktueller 
denn je. Einkaufsstätten ermöglichen 
heute nicht mehr nur den Einkauf, 
sondern bieten ein Erlebnis: eine 
Shopper Experience. Einen großen 
Anteil daran haben das Category 
Management und Shopper  Marketing. 
Wie sehen Shopper den Handel? 
Was bewegt sie dazu, bestimmte 
Produkte zu bevorzugen? Und wie 
können Händler und Hersteller davon 
 profitieren? 
 
Wir ermöglichen einen  ganzheitlichen 
Blick auf die Shopper Experience.  
Neben dem Lehrgang zum Zertifizier
ten GS1 Category Manager® bieten 
wir Ihnen individuelle Weiterbildungs
möglichkeiten an, die die Shopper 
Journey aus den unterschiedlichsten 
Perspektiven  beleuchten. 

Und das durch unsere Trainer:innen, 
die einschlägige operative Branchen
erfahrung mitbringen. Schließlich 
zählt unsere Expertise zu unseren 
besonderen Stärken. Sie möchten die 
Welt mit den Augen Ihrer  Shopper 
sehen? Von Kompakt wissen bis 
 Zertifikatslehrgang: Unsere Trainings 
vermitteln Ihnen das nötige Know
how und Tools, die Sie als  Händler 
oder Hersteller  befähigen, Ihre 
 Shopper noch besser zu  erreichen. 

Mit diesem Shopperfokus   
gewinnen Sie als Händler oder 
 Hersteller einen  entscheidenden 
Mehrwert, von dem Ihre Shopper 
profitieren  werden. 

gs1.de/sxweiterbildung

mailto:alwina.schmidt%40gs1.de?subject=
http://gs1.de/sx-weiterbildung


GS1 Knowledge Center
Eine Location – vielfältige Möglich
keiten. Unser KreativHotspot in 
Köln bietet eine einzigartige Lern
atmosphäre. Erleben Sie auf 2.500 
Quadratmetern ein außergewöhn
liches KreativZentrum für Weiter
bildung, Innovationsworkshops und 
moderne Konferenzräume in Köln. 

Das GS1 Germany Knowledge Center 
bietet viel Platz für branchenübergrei
fenden Diskurs, individuelle Weiter
bildung und die Entwicklung kreativer 
Impulse. Unsere erfahrenen Innova
tionsCoaches unterstützen Sie dabei.

Online
Egal von wo aus auf der Welt direkt 
einen Mehrwert mit uns gewinnen: 
Flexibel und interaktiv zeigen unsere 
Expert:innen Ihnen auch auf digitalem 
Wege, wie Sie die Bedürfnisse Ihrer 
Shopper erkennen und ein best
mögliches Ergebnis zeigen können. 

Blended Learning 
Die Mischung macht's: Verbinden 
Sie das Beste aus beiden  Welten 
in  unserem Blended Learning 
 Trainingsformat – vor Ort in  unserem 
GS1 Knowledge Center oder in 
Ihrem Unternehmen und online in 
 Kombination.

Inhouse
Sie suchen nach einem Training, das  
auf Ihre  Bedürfnisse zugeschnitten 
ist? Alle Seminare und Lehrgänge 
 bieten wir bei Bedarf auch bei Ihnen 
im  Unternehmen an. Auf Wunsch auch  
auf Englisch,  Spanisch, Französisch  
oder  Schwedisch. 
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Ob im Wohnzimmer, im Café oder 
direkt am PoS: Die  inspirierende 
Raumgestaltung unseres interaktiven 
Learning Centers lässt Sie da lernen, 
brainstormen und workshoppen, wo 
sich Ihre Ziel gruppe aufhält. Keine 
starre Tisch und  Stuhlanordnung, 
stattdessen  modulare und flexible 
 Möbel und  beschreibbare Wände.

Unsere unterschiedlichen Lernräume 
bieten Ihnen eine  Atmosphäre, die 
zu CoWorking, Collaboration und 
 Interaktion einlädt. Werden Sie kreativ 
und entdecken Sie neue Potenziale 
durch die Brille Ihrer Shopper und 
Konsument:innen!

Mehr Informationen unter: gs1.de/kc

Sie haben Fragen zum  
Learning Center? 
Ekaterina Tserliouk

T +49 221 94714521 
E ekaterina.tserliouk@gs1.de 

LEARNING CENTER

Da, wo Sie uns brauchen –  
unsere Trainings-Locations.

Raus aus dem Büroalltag,  
rein in die Shopperwelt.

TRAININGS

http://gs1.de/kc
mailto:alwina.schmidt%40gs1.de?subject=


Mehr Informationen unter: 
gs1.de/cmbasics

Legen Sie den Grundstein 
für Ihren Erfolg!

ZIELGRUPPE
CMEinsteiger:innen sowie Teilnehmende aus Handel und 
Industrie, die als Schnittstelle Berührung zum Category 
Management haben. Ideal geeignet für Mitarbeitende der 
Bereiche: ° Category Management ° Einkauf ° Sortiments
management ° Vertrieb ° Key Account Management  
° Marketing ° Produktmanagement

LERNZIELE
Nach dem Training:  
°  kennen Sie die Grundprinzipien von  Category 
 Management haben Sie einen Überblick über den 
8 SchritteCMProzess erhalten und verstehen die 
 wichtigsten Zusammen hänge. ° wissen Sie, wie  Shopper 
Insights  generiert werden und eine  Kategorie aus 
 Shoppersicht definiert wird. ° kennen Sie die  wichtigsten 
Shopper KPIs und wie diese  Kennzahlen zusammen
hängen. ° kennen Sie die Einflussfaktoren zur Ableitung 
von  shopperorientierten Sortimenten und  Platzierungen. 
° haben Sie Ideen und  Impulse für die  eigene 
 Unternehmenspraxis erhalten.
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DAUER  
2 Tage 

ORT  
Online oder 
Präsenztraining 
(Köln)

PREIS
1.495 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/cmbasics

gs1.de/cm 
fundamentals

Der Grundstein für 
 nachhaltigen Erfolg.

SEMINAR  CATEGORY MANAGEMENT BASICS

Unab hängig von der Unternehmens
größe ist das Category  Management 
über alle Branchen hinweg die  Brücke 
zwischen Händlern,  Herstellern und 
Shoppern. Wer seine  Kund:innen 
 begeistern möchte, sollte ihre 
 Bedürfnisse stets in den Mittelpunkt 
aller Aktivitäten rücken. 

Doch welche  Bedürfnisse haben 
Shopper von heute (und morgen)? 
Antworten findet das Category 
 Management  entlang des 8Schritte
CM Prozesses. 

Eine solide Basis ist entscheidend: 
Wir helfen Ihnen, durch einen ziel-
gerichteten Shopperfokus einen 
echten Mehrwert zu schaffen.
 
In unserem Seminar Category 
 Management Basics liefern wir Ihnen 
in fünf praxisnahen Modulen grund
legendes Kompaktwissen, um erste 
Schritte im Category Management 
zu gehen und auf Augenhöhe mit 
 erfahrenen Category Manager:innen, 
Einkäufer:innen oder Sortiments
manager:innen agieren zu können.

http://gs1.de/cm-basics
http://gs1.de/cm-basics
http://gs1.de/cm-fundamentals


Stein auf Stein: Expertise 
ausbauen, Erfolg sichern.

Mehr Informationen unter: 
gs1.de/cmlehrgang

CM-Profi mit  Zertifikat: 
Entfalten Sie Ihr volles 
Potenzial!

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus Handels, Industrie und 
 Dienstleistungsunternehmen der Bereiche:  
° Category Management ° Marketing ° Shopper Marketing  
° Trade Marketing ° Vertrieb ° Business Development  
° Prozessoptimierung ° Efficient Consumer Response (ECR)

LERNZIELE
Nach dem Training:  
° kennen Sie den Nutzen von Category Management für 
Handel und Industrie und ermitteln diesen selbstständig. 
° können Sie die Kategorie aus Shoppersicht definieren 
und die Bedürfnisse und Erwartungen der Shopper an die 
Category ableiten. ° können Sie Ihre Category in der Tiefe 
analysieren und beherrschen sicher die relevanten Auswer
tungstools. ° können Sie selbstständig shoppergerechte 
Sortimente ableiten, attraktive Platzierungen erstellen und 
erfolgreiche PromotionMaßnahmen einsetzen. ° sind Sie in 
der Lage, erfolgreiche CMKonzepte am PoS umzusetzen 
und deren Erfolg zu messen.

LEHRGANG  ZERTIFIZIERTER GS1 CATEGORY MANAGER®
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DAUER  
9 Tage 

ORT  
Blended Learning 
oder Präsenz
training (Köln)

PREIS
6.995 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/cm 
lehrgang

gs1.de/cm 
training
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Wie entsteht ein optimales Einkaufs
erlebnis und damit das Fundament 
für eine nachhaltige Kundenbindung? 
Antworten auf diese zentrale Frage 
liefert das Category Management. 
Dabei geht es um kundenorientierte 
Sortimentsausrichtung und Flächen
optimierung, um den Shopperbedürf
nissen bestmöglich gerecht zu werden. 
Ganz egal, ob es dabei um FMCG, 
Fashion, Apotheken, Haushaltswaren 
oder Electronics geht. 
 
Doch wie wird man eigentlich 
 Category Manager:in? 

Für den Ausbau Ihrer CM- Expertise 
braucht es mehr als nur Werkzeuge 
– wir vermitteln das  entscheidende 
Know-how.
 
In unserem exklusiven Lehrgang zum 
Zertifizierten GS1 Category  Manager® 
lernen Sie an neun Seminartagen 
berufsbegleitend alle Grundlagen des 
Category Managements kennen. An
schließend können Sie Ihre Fähigkeiten 
in der Praxis anwenden und Category 
ManagementProjekte in Ihrem Unter
nehmen selbstständig planen, leiten 
und durchführen. 

http://gs1.de/cm-lehrgang
http://gs1.de/cm-lehrgang
http://gs1.de/cm-lehrgang
http://gs1.de/cm-training


Mehr Informationen unter: gs1.de/cmonline

Bringen Sie Ihre Conversion 
Rates auf Erfolgskurs!

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus Handels, Industrie und Dienst
leistungsunternehmen mit und ohne Vorkenntnisse  
im  stationären Category Management der Bereiche:  
° ECommerce/OnlineShopManagement ° (Online) 
 Category Management ° OnlineMarketing ° Online 
Projektmanagement ° Sortimentsmanagement ° Trade 
Marketing ° Business Development ° Produktmanagement 
° Einkauf ° Vertrieb ° Key Account Management

LERNZIELE
Nach dem Training:  
° haben Sie einen  Überblick über  Category Management 
im ECommerce. ° können Sie die Bedürfnisse und Erwar
tungen der  OnlineShopper und grundlegende Potenziale 
der Kategorie  analysieren. ° kennen Sie relevante Ansätze, 
um shopperorientierte Sortiments, Platzierungs und 
 PromotionMaßnahmen abzuleiten und umzusetzen.  
° haben Sie Ideen und Impulse für die eigene Unterneh
menspraxis erhalten.
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DAUER  
2 Tage 

ORT  
Präsenztraining 
(Köln)

PREIS
1.495 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/cm 
online

Online erfolgreicher mit Shopperfokus.

SEMINAR  ONLINE CATEGORY MANAGEMENT BASICS

Sofort, immer, überall: Für das 
 perfekte Einkaufserlebnis stellen 
moderne Shopper hohe  Ansprüche 
an den digitalen Verkaufskanal. 
Doch wie wird man all dem gerecht? 
Zum  Beispiel mit einem  intelligenten 
 Online CategoryManagement 
Konzept. Dies lässt sich jedoch nicht 
von heute auf morgen umsetzen –  
und schon gar nicht von alleine. 

Wir unterstützen Sie dabei,  Ihren 
digitalen Auftritt perfekt auf 
die Bedürfnisse Ihrer Shopper 
 auszurichten. 
 
In unserem Seminar liefern wir Ihnen 
in vier praxisnahen Modulen das 
grundlegende Wissen, um Ihr Online
Geschäft strategisch und langfristig 
an moderne Shopper auszurichten.

http://gs1.de/cm-online
http://gs1.de/cm-online
http://gs1.de/cm-online


Zielsicher die digitale 
Führung übernehmen.

Digital voraus: Heben 
Sie Ihr Business auf 
das nächste Level!

Digitale Expertise ist im Handel 
 gefragter denn je. Alle schauen auf 
die Digital Natives – doch was  wirklich 
fehlt, sind Digital Leader, die mit 
ihrem CategoryManagement Wissen 
den Anforderungen der Shopper im 
ECommerce gerecht werden. Denn 
auch jenseits des stationären  Handels 
geht es darum, die  Käufer:innen 
zu verstehen und die Sortimente 
 entsprechend auszurichten. 
 
Wer seine Shopper auch online 
 begeistern möchte, sollte den 
 nächsten Schritt wagen – wir zeigen 
Ihnen den Weg.

In unserem exklusiven Lehrgang 
zum Zertifizierten GS1 Online 
 Category Manager® lernen Sie in acht 
abwechslungs reichen Modulen, wie 
Sie OnlineShopper begeistern, um 
bessere Conversion Rates und höhere 
Warenkörbe zu erzielen.
 
Wir veranschaulichen, wie Sie den 
8SchritteCM Prozess auch im 
 ECommerce erfolgreich  umsetzen. 
Anschließend können Sie  Category 
Management selbstständig im 
 ECommerce und Omnichannel 
 Retailing anwenden. 

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus Handels, Industrie und 
Dienstleistungs unternehmen der Bereiche:  
° ECommerce/OnlineShopManagement ° Category 
Management ° OnlineMarketing mit Schnittstelle zum 
Category Management ° Trade Marketing ° E Commerce 
Projektmanagement ° Business  Development  
° Produktmanagement ° Einkauf ° Vertrieb ° Key Account 
 Management

LERNZIELE
Nach dem Training:  
° kennen und verstehen Sie Category Management im  
ECommerce. ° verstehen Sie die strategische Positio
nierung der Händler:innen und die strategische Relevanz 
der Kategorien für die Händler:innen. ° können Sie die 
 Bedürfnisse und Erwartungen der  OnlineShopper, das 
relevante Wettbewerbsumfeld sowie die Potenziale der 
Kategorie  analysieren. ° können Sie  shopperorientierte 
Sortiments, Platzierungs, Promotion und Service
maßnahmen für Ihre  Kategorie im OnlineShop entwickeln 
und umsetzen.

LEHRGANG   ZERTIFIZIERTER GS1 ONLINE CATEGORY MANAGER®
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DAUER  
9 Tage 

ORT  
Blended   
Learning 
(Köln & Online)

PREIS
6.995 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/ 
ocmlehrgang

Mehr Informationen unter:  
gs1.de/ocmlehrgang
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http://gs1.de/ocm-lehrgang
http://gs1.de/ocm-lehrgang
http://gs1.de/ocm-lehrgang


Mehr Informationen unter:  
gs1.de/shopperinsights

Erfahren Sie, was Ihre 
Shopper wirklich wollen!

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende aus Handels, Industrie und 
Dienstleistungs unternehmen der Bereiche:  
° Category Management ° Marketing ° Trade Marketing  
° Shopper Marketing ° Marktforschung ° Produktmanage
ment ° Produkt entwicklung ° Einkauf ° ECommerce/ 
OnlineShop Management

LERNZIELE
Nach dem Training:  
° wissen Sie, welchen  Einfluss der  Einsatz von validen 
Shopper und Consumer  Insights auf den Erfolg Ihres 
Unternehmens hat. °  kennen Sie  gängige Methoden und 
Tools zur Gewinnung von Shopper und Consumer Insights 
sowie mögliche An wendungsfelder. ° können Sie beurtei
len, welcher ResearchMethodenMix für Ihr Unternehmen 
und Ihre Fragestellung am besten geeignet ist. ° sind Sie in 
der Lage, Shopper und ConsumerResearchProzesse zu 
begleiten und zu  koordinieren.
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DAUER  
2 Tage 

ORT  
Präsenztraining 
(Köln)

PREIS
1.495 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/shopper 
insights

Die Welt durch Shopperaugen 
entdecken.

Die Wünsche Ihrer Kund:innen von
deren Augen ablesen – geht nicht? 
Und ob! Mit Methoden wie Eye
Tracking, Kundenlaufstudien und 
 begleiteten Einkäufen gibt es zahl
reiche  Möglichkeiten, Ihnen tiefere 
Einblicke in die Shoppingwelt Ihrer 
 Kund:innen zu  gewähren und dadurch 
besser zu verstehen. 

Shopper und Consumer Insights 
sind der  zentrale Schlüssel zur 
 erfolgreichen Kundenbeziehung –  
wir helfen Ihnen dabei, sie zu  ermitteln 
und korrekt zu  interpretieren. 

In unserem Seminar lernen Sie die 
aktuellen Methoden, Technologien 
und Erkenntnisse zur Gewinnung 
von Shopper und Consumer Insights 
 kennen – damit Sie Ihren Shopper-
fokus immer im Blick behalten.

Anschließend können Sie beurteilen, 
welcher Mix aus Research Methoden 
am besten für Ihr Unternehmen 
 ge eignet ist, damit Sie Ihre  Shopper 
noch besser verstehen und auf 
ihre Bedürfnisse eingehen können. 
Weiterhin lernen Sie, spezifische For
schungsfragen für Ihr Unternehmen 
und Ihre Kategorie zu formulieren. 

SEMINAR  SHOPPER UND CONSUMER INSIGHTS BASICS

http://gs1.de/shopper-insights
http://gs1.de/shopper-insights
http://gs1.de/shopper-insights


ZIELGRUPPE
CMErfahrene, die den nächsten Schritt gehen wollen, 
 bislang aber keine oder wenig Expertise in der  
Erarbeitung und Umsetzung einer Category Vision haben. 
Ideal für  Mitarbeitende der Bereiche:  
° Category Management ° Einkauf ° Key Account Manage
ment ° Vertrieb ° Produktentwicklung ° Marketing ° Brand 
Management ° Marktforschung ° CRM ° Nachhaltigkeit/
Sustainability ° ECommerce/OnlineShopManagement

LERNZIELE
Nach dem Training:  
° verstehen Sie, was eine  Category Vision ist und wie sie 
sich vom  klassischen  Category  Management abgrenzt. 
° können Sie beschreiben, warum eine Category Vision 
wichtig für ein zukunfts gerichtetes, shopperorientiertes 
Unternehmen ist. ° kennen Sie die vier Phasen zur Erstel
lung einer  Category Vision in cross funktionalen Teams, 
um so ein Ergebnis mit größt möglichem Blick zu erzielen.  
° wissen Sie, wie  Wachstumstreiber  quantifiziert 
und  priorisiert werden, um eine ressourcen optimale 
 Aktivierung zu ermöglichen.
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DAUER  
2 Tage 

ORT  
Präsenztraining 
(Köln)

PREIS
1.495 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/cvbasics

Ein Blick in die Shopper-
bedürfnisse von morgen.

Während das klassische Category 
Management immer eine Moment
aufnahme ist, die den Blick auf kurz
fristige Wachstumspotenziale richtet, 
geht die Idee der Category Vision 
einen Schritt weiter: 

Was tun, um die Shopperbedürfnisse 
auch in drei bis fünf Jahren noch zu 
erfüllen?

In jedem Fall reicht es nicht,  Shopper 
nur kurzfristig zu aktivieren und 
 bestehende  Wachstumspotenziale 
 abzuschöpfen. Vielmehr geht es 
 darum, einzelne Kategorien auch über 
das bestehende Sortiment hinaus 
zu optimieren, indem etwa neue 
 Produkte ins Portfolio  a ufgenommen 
und gänzlich neue Bedürfnisse 
 geweckt werden.

Mehr Informationen unter:  
gs1.de/cvbasics

Shopperfokus trifft 
 Innovation: Wagen Sie  
den Blick in die Zukunft!

SEMINAR  CATEGORY VISION BASICS

http://gs1.de/cv-basics
http://gs1.de/cv-basics


Den Shopperfokus 
vertiefen. Noch mehr 
Wert gewinnen.

Mehr Wissen, mehr 
Wirkung: Gehen Sie den 
nächsten CM-Schritt!

Es ist längst kein Geheimnis mehr: 
Wer seine Shopper erreichen möchte, 
braucht ein durchdachtes Category
ManagementKonzept. Im Angesicht 
zunehmend dynamischer Marktbedin
gungen entwickeln sich die Shopper
bedürfnisse stetig weiter. Für eine 
erfolgreiche Beziehung zwischen 
Händlern, Herstellern und Shoppern 
sind Daten der Schlüssel. Das nötige 
Wissen liefert das GS1  Category 
 Management Mastery®.

Die exklusive Zusatzqualifikation 
wurde für Zertifizierte GS1 (Online) 
Category Manager® entwickelt, die für 
ihre Shopper die Extrameile gehen 
möchten.

In acht Trainingstagen erweitern Sie 
Ihr Knowhow über CMrelevante 
Datenquellen und lernen, diese  effektiv 
zu analysieren. Sie entwickeln die 
Fähigkeit, fundierte  shopperorientierte 
 Entscheidungen für Kategorie 
Strategien zu treffen.

Den Dreh und Angelpunkt bildet ein 
digitales CMSimulationsPlanspiel 
zur Optimierung einer unbekannten 
Kategorie. In acht Spielrunden treffen 
Sie  Entscheidungen mit sofort sicht
baren Auswirkungen und wenden 
theoretisches Wissen praktisch an. 
Das Planspiel fördert zudem Ihre 
Team fähigkeiten – eine essenzielle 
 Kompetenz im modernen  Category 
Management.
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DAUER  
8 Tage 

ORT  
Präsenztraining 
(Köln)

PREIS
5.995 € p. P.

TERMINE
Aktuelle Termine  
finden Sie unter:  
gs1.de/cm 
mastery

Mehr Informationen unter:  
gs1.de/cmmastery
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 CM Mastery®

Zertifikat

ZIELGRUPPE
Absolvent:innen der Lehrgänge zum Zertifizierten GS1 
Category Manager®, Zertifizierten GS1 Online  Category 
Manager® und ECR DACH Category Manager aus den 
Bereichen: ° Category Management ° Einkauf ° Shopper 
Insights ° Shopper Marketing ° Trade Marketing

LERNZIELE
Nach dem Training:  
°  kennen Sie  aktuelle Marktentwicklungen und können 
diese in Ihren  KategorieKontext einordnen. ° können Sie 
 relevante Datenquellen auswählen und für Ihre Fragestel
lung mit konkreten Handlungsempfehlungen analysieren. 
°  verstehen Sie die Prämissen der Sortimentsarbeit, auch 
im  OmnichannelUmfeld, und können relevante KPI zur 
Sortimentsoptimierung beurteilen. ° verstehen Sie, wie 
OmnichannelServices sinnvoll ein gesetzt werden, um den 
Mehrwert für Shopper zu steigern.

LEHRGANG  GS1 CATEGORY MANAGEMENT MASTERY®

http://gs1.de/cm-mastery
http://gs1.de/cm-mastery


Sie haben Fragen zu unseren 
Beratungsangeboten? 
Miriam Schupbach

T +49 221 94714 403 
E miriam.schupbach@gs1.de

Ihr Erfolg beginnt mit 
Shopperfokus und 
unserem Know-how.

Wir beraten, unterstützen,  inspirieren 
und begleiten Sie. Unsere  Expert:innen 
sichern die erfolgreiche  Umsetzung 
Ihrer CategoryManagement Projekte 
und den Weg zu einer gelungenen 
Shopper Experience – online, stationär 
und branchen übergreifend. 
  
Aus der Praxis für die Praxis: Bei 
Ihren Projekten unterstützen wir 
Sie gern mit unserem Knowhow 
und unserer Erfahrung – damit Ihr 
Vorhaben nicht nur Theorie bleibt, 
sondern  Realität wird. Gemeinsam mit 
Ihnen legen wir den Grundstein für 
ein  erfolgreiches Category Manage
ment: vom Aufbau der Organisation 
über die  Beschaffung, Generierung 
und  Analyse von Shopper Insights 

und Daten bis hin zur Ableitung und 
 Umsetzung Ihrer Category Vision  
und Story. 
 
Ob für eine Kategorie oder den Total 
Store, stationär oder online: Egal, 
vor welcher Herausforderung Sie 
stehen, wir beraten Sie neutral und 
 kooperativ und packen genau da mit 
an, wo Sie uns benötigen. Lassen Sie 
uns gemeinsam Lösungen entwickeln, 
 Maßnahmen pragmatisch und inspirie
rend umsetzen und Erfolge feiern. 
 
Dank unserer auf Sie abgestimmten 
Herangehensweise schaffen wir eine 
herausragende Shopper Experience 
und stärken die Kundenbindung.

M
IT ERFAHRUNG AN IHRER SEITE.
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  BERATUN
G

gs1.de/sx

mailto:alwina.schmidt%40gs1.de?subject=
http://gs1.de/sx


Unser Beratungs-  
und Serviceportfolio.

CATEGORY MANAGEMENT
Kategorie-Potenziale entdecken 
und realisieren: Mit passenden 
 Sortimenten, kurzen Suchzeiten  
und shopper orientierten 
 Platzierungen.

CATEGORY VISION 
Mit Visionen starten und  
Zukunft gestalten: 
 Gemeinsam beleuchten wir die Trends 
von morgen und legen den Grund
stein für mehr Shopperaktivierung 
und KategorieWachstum.

TOTAL STORE 
Das große Ganze verstehen und 
 voranbringen: Shopperfokus at 
its best – wir unterstützen Sie bei 
einer ganzheitlichen, kategorieüber
greifenden StoreOptimierung.

ONLINE CATEGORY 
 MANAGEMENT
Jeder Klick gewinnt! Vom ersten 
Seitenaufruf bis zum Kaufabschluss 
helfen wir Ihnen dabei, auch online ein 
echtes Einkaufserlebnis zu kreieren.

SHOPPER UND  CONSUMER 
RESEARCH
Verstehen, wie Shopper ticken: 
Mit der Erhebung von Insights 
 schaffen wir ein tiefes  Verständnis 
für  Shopperbedürfnisse – und 
geben Ihnen konkrete Handlungs
empfehlungen. 

INTERIMSMANAGEMENT
Weil selbst machen manchmal gar 
nicht so einfach ist: Bei Bedarf 
 packen wir auch operativ mit an – und 
werden temporär Teil Ihres Teams.
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BERATUNG

SPEAKER:INNEN 
Wissen vermitteln: Inspirierende  Vorträge 
von unseren  Expert:innen. Ob Keynote, 
Motivations rede oder fachlicher Vortrag – 
unsere  Speaker:innen teilen ihre Erkenntnisse 
und geben praktische Tipps.

WORKSHOPS 
Konkreten Herausforderungen  konkret 
 begegnen: In individuell auf Sie 
 zugeschnittenen Workshops erarbeiten  
wir mit Ihnen passgenaue Lösungen.



Sie haben Fragen  
zu unseren Studien? 
Miriam Geppert

T +49 151 61338512 
E miriam.geppert@gs1.de

Wissen schaffen, Wissen bündeln, Wissen vermitteln: Wir sind 
nah an den Trends und den Bedürfnissen im Markt. Neben unseren 
 umfangreichen  Weiterbildungsangeboten haben wir unser Know-
how in zahlreichen  Publikationen zu unterschiedlichen Themen für 
Sie aufbereitet. Ob in   Whitepapern, Dossiers, aktuellen Studien, als 
Fachbuch oder Anwendungsempfehlungen.

W
ISSEN, DAS SIE WEITERBRINGT.

 STUDIEN

 STUDIEN

Wissensvorsprung 
 gewinnen. Neue 
 Potenziale entfalten.

 STUDIEN
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gs1.de/mediahub

BUCH 
CATEGORY MANAGEMENT 
In acht Schritten zu mehr 
Erfolg am PointofSale

Auch auf Englisch erhältlich!

STUDIE 
Plan und Spontan
kaufstudie 2024

Auszug unserer 
 Veröffentlichungen

WHITEPAPER 
KI im Category 
 Management

mailto:alwina.schmidt%40gs1.de?subject=
http://gs1.de/media-hub
https://gs1.de/cm-book
https://www.gs1-germany.de/fileadmin/gs1/shopper-experience/Downloads/download-ergebnisband-cm-report-2021.pdf
http://gs1.de/cm-buch
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Plan- und Spontankaufstudie 2024 
FMCG-Einkäufe neu gedacht

AUSZUG AUS UNSERER AKTUELLSTEN STUDIE

Aufgrund der zunehmenden Digitali
sierung und der geänderten Rahmen
bedingungen müssen die bislang 
genutzten Dimensionen zur Beschrei
bung von Plan und Spontankäufen 
neu gedacht werden.

Gemeinsam mit YouGov veröffentlicht 
GS1 Germany die Kooperationsstudie 
zum Thema Plan und Spontankäufe 
in der FMCGBranche. Der Schwer
punkt der Studie liegt darauf, das 
 Verständnis von Plan und Spontan
käufen im stationären Handel zu 
ermitteln und neu zu definieren. 
 Bisherige Studien zeigen, dass ein 
hoher Anteil der Kaufentscheidungen 
am PoS getroffen wird. Die Ergebnis
se unserer aktuellen Studie zeigen auf, 
dass sich der Planungsgrad von Ein
käufen erhöht hat – auch beeinflusst 
durch die aktuellen wirtschaftlichen 
Gegebenheiten. 

Wir betrachten in unserer Studie u. a., 
mit welcher Planung die  Shopper 
in das  Geschäft gehen und auf 
 welchen Ebenen ihre  Entscheidungen 
 beeinflusst werden können. In Form 
von  unterschiedlichen qualitativen 
und quantitativen Modulen wird 
 beleuchtet, in welchen  Detailgraden 
FMCGEinkäufe geplant werden, 
 welche (digitalen) Tools für die 
 Planung verwendet werden und wel
che neuen Trigger am PoS die Kauf
entscheidung beeinflussen können.

Wie hoch ist der Planungsgrad in aus
gewählten FMCGKategorien? Welche 
Anlässe triggern Plan bzw. Spontan
käufe? Und welche Faktoren beein
flussen die Um- oder Neuentscheidun
gen am PoS? Erhalten Sie Insights zu 
19 ausgewählten FMCG-Kategorien 
(Food und Near-Food) in unter-
schiedlichen stationären Kanälen.

JETZT  BESTELLEN!

Sie haben Fragen  
zu unserer Studie?
Miriam Schupbach

T +49 171 9746536 
E miriam.schupbach@gs1.de

Mehr Informationen unter: gs1germany.de/planundspontankaufstudie

INHALT  
19 FMCG 
Kategorien  
im Fokus

UMFANG
Über 100 Seiten 
Insights

PREIS
8.900 €  
zzgl. MwSt.

http://gs1-germany.de/plan-und-spontankaufstudie
mailto:alwina.schmidt%40gs1.de?subject=
http://gs1-germany.de/plan-und-spontankaufstudie


CATEGORY MANAGEMENT 
IN ACHT SCHRITTEN  
ZU MEHR ERFOLG 
AM POINTOFSALE

Kooperation schafft Mehrwert. Das 
ist der Grundgedanke im  Category 
 Management. Händler und Hersteller 
bündeln ihr  Wissen, um  Kategorien 
 strategisch weiter zuentwickeln. 
 Dabei werden die Bedürfnisse und 
 Erwartungen der  Shopper und 
 Konsument:innen in den Fokus gerückt. 

Step by step erklärt dieses Buch den 
überarbeiteten 8SchritteCMProzess, 
der sich im Markt längst etabliert hat  
und den Standard setzt.

Ein Wegweiser im Category Manage
ment für alle CMAkteur:innen und die, 
die es werden wollen.

Erhältlich auf Deutsch und Englisch.

Mehr Informationen unter: 
gs1.de/cm-buch

Jetzt ansehen!

JETZT BESTELLEN!

http://gs1.de/cm-buch
http://www.youtube.com/watch?v=eEL0wPaTaiI
http://gs1.de/cm-buch
http://www.youtube.com/watch?v=eEL0wPaTaiI
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SAM MEHR WERT GEWINNEN. 

 TEAM
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Unsere Expert:innen.

Alexandra 
Borowski

Mona   
Cypris

Michel 
Quaak

Marvin 
 Goecke

Steffen 
Luippold

Miriam 
 Geppert

Thomas 
Pelz

Angelika 
Hense

Christina 
Scholz

Inga   
Natrop

Dr. Jennifer 
Meyer

Julian  
Majert

Justine 
Laue

Petra 
 Engels

Sofia 
 Allerby

Tobias 
Feldkamp

Tomas 
Hauke

Miriam 
 Schupbach
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GS1 Germany GmbH
Stolberger Straße 108 a
50933 Köln 
shopperexperience@gs1.de

Follow us.

http://gs1.de/sx
http://gs1.de/sx
https://www.gs1-germany.de/branchen-themen/shopper-experience/
http://www.gute-botschafter.de
http://www.gute-botschafter.de
mailto:shopperexperience%40gs1.de?subject=
https://de.linkedin.com/showcase/gs1-germany-shopper-experience/



