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VORWORT

Liebe Leser:innen,

seit Uber 20 Jahren verbinden wir
Handler und Hersteller. Denn nur in
Kooperation kann der groRte Mehrwert
entstehen. Die Basis daftr: Category
Management. Unser Ansatz beruht auf
Zahlen, Daten und Fakten - und der
Uberzeugung, dass ein klarer Shopper-
fokus Voraussetzung fUr gesteigerte
Wertschopfung ist. Alles, was wir tun,
richten wir deshalb konsequent an unse-
rer Leitidee aus:

Shopperfokus verbindet.
Gemeinsam mehr Wert gewinnen.

In einer Welt der standigen Verande-
rung wollen wir Shopper:innen sehen
und verstehen - und so eine optimale
Shopper Experience gestalten. Unser
wertvollstes Werkzeug dabei ist unser
Standard: der 8-Schritte-CM-Prozess.

Mehr Wissen mit GS1 Germany
Unsere CM-Expertise teilen wir mit
unserer Community - in Form von Trai-
nings, Beratung oder eigenen Publika-
tionen wie aktuellen Studien.

Ob Einsteiger:innen oder Expert:iinnen
- bei uns finden Sie die passenden Leis-
tungen und Lernprodukte, individuell
abgestimmt auf Ihre Bedurfnisse.

Dabei gehen Theorie und Praxis bei uns
immer Hand in Hand - damit Sie Ihre
Shopper:innen optimal erreichen und
mit maBgeschneiderten Lésungen nach-
haltig die Kundenbindung starken.

Wir wollen verbinden, um zu bewegen.
Als Teil von GS1 Germany glauben wir
an die Kraft des Miteinanders in unserer
GS1 Community. Werden auch Sie Teil
davon: Lassen Sie uns gemeinsam wirk-
sam werden und mehr Wert gewinnen.

Herzliche GruRe,
lhr Team Shopper Experience
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Wir sind Wegbereiter:innen
fir wirksame Wertschopfung.

Unser klarer Shopperfokus
schafft einen echten Mehrwert
fUr Industrie und Handel.

Mit praxisnaher Expertise unter-
stUtzen und befahigen wir Men-
schen und Unternehmen, ein tief-
gehendes Verstandnis fur ihre
Shopper:innen zu entwickeln und
sie besser zu erreichen.

Mehr Wert gewinnen.






UNSER BEREICH SX

Shopper:innen im Fokus, mehr Wert im
Blick - unser Erfolgsfaktor.

Unser klarer Shopperfokus ist das
Fundament im Bereich Shopper
Experience. Mit den Grundlagen aus
Kooperation, Daten und unserem be-
wahrten 8-Schritte-CM-Prozess befa-
higen wir Handler und Hersteller, ihre
Kund:innen gezielter anzusprechen.
Damit bieten wir die Basis, fundierte
Entscheidungen zu treffen - und so
eine optimale Shopper Experience zu
schaffen.

Was wir tun

Unsere Mission: Wir unterstitzen
Industrie und Handel, Category er-
folgreich umzusetzen. Indem wir das
Verstandnis fur ShopperbedUrfnisse
scharfen und so gemeinsam passge-
naue Loésungen erarbeiten, die echte
Veranderungen vorantreiben.

Ganz im Sinne des ECR-Gedankens
setzen wir auf strategische Kategorie-
Entwicklung und Optimierung der
Shopper Journey. Stationar, online
und im Omnichannel. National und
international.

Neben Trainings und Beratung um-
fasst unser Weiterbildungsangebot
Netzwerke wie den Expertenkreis
ECR Demand Side, den Arbeitskreis
E-Commerce, das ECR CatMan Net-
work und unsere ECR Events.
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Als interaktive Plattformen stehen hier
nicht allein Know-how-Transfer und
Inspiration im Vordergrund, sondern
auch die Vernetzung und der Aus-
tausch untereinander.

Wie wir arbeiten

In einer Atmosphéare der vertrauens-
vollen Zusammenarbeit liegt unser
Fokus darauf, effiziente Prozesse und
kreative Impulse in Unternehmen

zu bringen. Um gesteckte Ziele zu
erreichen, neue Mdglichkeiten zu ent-
decken und die Wettbewerbsfahigkeit
nachhaltig zu starken.

Wir helfen Handlern und Herstellern
dabei, aus Shopper und Consu-

mer Insights eine zukunftsweisen-

de Category Vision zu entwickeln.
Dabei berlcksichtigen wir einzelne
Warengruppen bis hin zu Total-Store-
Konzepten - abgestimmt auf die
individuellen Geschéaftsziele unserer
Kund:innen. FUr echten Mehrwert und
langfristigen Erfolg.






UNSERE LEISTUNGEN

Mehr Wert gewinnen

auf allen Wegen.

Im heutigen Handel geht es darum,
Einkaufen zum Erlebnis zu machen.
Mit Shopperfokus, Wissen und
Expertise bieten wir maRgeschnei-
derte L6sungen an.

Unsere Trainings scharfen lhren Blick
fUr das Einkaufserlebnis Ihrer Shop-
per:innen und lassen Sie deren Erwar-
tungen und BedUrfnisse noch besser
verstehen. Ganz egal, ob im Grundla-
genseminar oder Zertifikatslehrgang.
Immer an lhrer Seite: unser Team mit
jahrelanger Praxiserfahrung.

Unsere Beratung begleitet Sie auf
dem Weg zu einer herausragenden
Shopper Experience. Gemeinsam mit
lhnen entwickeln wir Losungen, die
genau da ansetzen, wo Sie unsere
UnterstlUtzung brauchen.

Unsere Publikationen verschaffen
Wissensvorsprung. Wir bindeln Know-
how in Studien und Anwendungsemp-
fehlungen fur wertvolle Insights.

Unsere Leistungen beinhalten die
Kompetenzfelder E-Commerce, Omni-
channel, Shopper Insights, Shopper
Journey, Category Vision sowie Total-
Store-Konzepte. Durch »From Data to
Insights to Action«-Bewertungen iden-
tifizieren wir Potenziale und ermégli-
chen die Umsetzung l&ésungsorientier-
ter Strategien.

Wir heben |hr Category Management

auf ein neues Level: mit Shopperfokus
und der Balance zwischen bewahrter

Praxis und Innovation.

Jetzt mehr erfahren:
gsl.de/sx

E-COMMERCE
SHOPPER INSIGHTS

SHOPPER JOURNEY
CATEGORY VISION

OCM

ECR

SHOPPER EXPERIENCE
CATEGORY MANAGEMENT

DATA INSIGHTS

TOTAL STORE

BEWERTUNG & BEYOND
OMNICHANNEL
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Jetzt mehr Wert gewinnen.
Unsere Leistungen:
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TRAININGS

Shopperfokus
scharfen far alle
Karrierelevel. os1.de/ex-weiterbilduna

TR 4/4'
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Category Management schafft echte In unseren Lernangeboten beleuchten
Mehrwerte - aber eben nur dann, wir die Shopper Journey mit lhnen
wenn Shopper:innen und deren Be- aus unterschiedlichsten Perspektiven
durfnisse im Fokus stehen. Die ent- und mit ganzheitlichem Blick auf die
scheidende Frage flur Handler und Shopper Experience.
Hersteller lautet also: Was wollen mei-
ne Kund:innen? Antworten auf diese Unser beliebtestes Training:
und weitere essenzielle Fragen liefern der Lehrgang zum Zertifizierten
unsere Trainings. GS1 Category Manager®. Uber 6.000
erfolgreiche Absolvent:innen zahlen
Gerade in dynamischen Markten wie wir bereits. Aber ganz gleich, ob New-
heute andern sich Shopperbedurfnis- comer oder CM-Profi, Kompaktsemi-
se stetig, Anspriiche wachsen. Was nar oder Zertifikatslehrgang:
bewegt Shopper:innen, bestimmte Sie profitieren von der Expertise unse-
Produkte zu bevorzugen? Und wie rer Trainer:innen mit einschlagiger
gelingt es, den Einkauf zu einer ech- operativer Branchenerfahrung - und
ten Shopping Experience werden zu nehmen neues Know-how und Tools
lassen und sie so zum Wiederkommen mit, die IThnen dabei helfen, |hre Shop-
ZU animieren? per:innen besser zu erreichen. Fur

mehr Shopperfokus - und mehr Wert.

Sie haben Fragen zu
unseren Trainingsangeboten?

Tobias Feldkamp

M +49 175 6429302
E tobias.feldkamp@gsl.de
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TRAININGS

Da, wo Sie uns brauchen -
unsere Trainings-Locations.

GS1 Germany Knowledge Center

Eine Location, vielfaltige Moglichkei-
ten. 2.500 gm bietet unser Lern-Hot-
spot in K&In - und damit ausreichend
Platz fUr branchentUbergreifenden
Diskurs, individuelle Weiterbildung
und die Entwicklung kreativer Impul-
se. Unsere erfahrenen Innovations-
Coaches unterstlUtzen Sie dabei.

Online

Egal von wo aus auf der Welt direkt
einen Mehrwert gewinnen: Unsere
Expert:innen zeigen |hnen auch auf
digitalem Weg, wie Sie die Bedrf-
nisse lhrer Shopper:innen best-
moglich erkennen.
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Blended Learning

Die Mischung macht’s: Verbinden
Sie das Beste aus beiden Welten in
unserem Blended Learning
Trainingsformat - vor Ort im GS1
Germany Knowledge Center oder
in lhrem Unternehmen und online
in Kombination.

Inhouse

Sie méchten |hr Team zu (Online)
Category Management oder einem
unserer weiteren Shopper Experience
Themen fit machen? Alle Weiterbil-
dungsangebote der GS1 Germany bie-
ten wir, in deutscher und englischer
Sprache, auch als mafRgeschneiderte
Inhouse-Trainings an.

Jetzt 360-Grad-Tour
durch das GS1 Germany
Knowledge Center machen:

gsl.de/kc


https://www.gs1-germany.de/weiterbildung-events/knowledge-center-raeume-buchen/

Sie haben Fragen zu
unseren Trainings-Locations?

Ekaterina Tserliouk

T +49 221 94714 521
E ekaterina.tserliouk@gsl.de
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Category

Management Basics

Unabhangig von der Unternehmens-
gréBe ist das Category Management
Uber alle Branchen hinweg die Bricke
zwischen Handlern, Herstellern und
Shopper:innen. Wer seine Kund:innen
besser erreichen modchte, sollte ihre
Beddurfnisse stets in den Mittelpunkt
aller Aktivitaten rtcken.

Doch wie gelingt dieser Shopper-
fokus? Antworten findet der 8-
Schritte-CM-Prozess. Die Basis
legen wir gemeinsam.

14

In unserem Seminar liefern wir lhnen
in funf praxisnahen Modulen grund-
legendes Kompaktwissen, um auf
Augenhodhe mit erfahrenen Category
Manager:innen, Einkaufer:innen oder
Sortimentsmanager:innen zu agieren.

Jetzt mehr Wert gewinnen:

gsl.de/cm-basics
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ZIELGRUPPE

CM-Einsteiger:innen der Bereiche:
o Category Management

o Einkauf

o Sortimentsmanagement

o Vertrieb

o Key Account Management

o Marketing

o Produktmanagement

LERNZIELE

o CM Grundprinzipien

o Uberblick 8-Schritte-CM-Prozess

o Generierung von Shopper Insights

o Kategorie-Definition aus Shoppersicht
o Verstandnis von Shopper KPIs

o Einflussfaktoren und Ableitung

o shopperorientierter

o Sortimente und Platzierungen

©® ©

ORT PREIS TERMINE

Online- oder 1.495 € p.P. Aktuelle Termine
Prasenztraining finden Sie unter:

(KoéIn) gsl.de/cm-basics

gsl.de/cm-

fundamentals

s
7 4
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LEHRGANG

Zertifizierter

GS1 Category Manager®

Der Lehrgang zum Zertifizierten GS1
Category Manager® ist der Klassiker
unter unseren Trainings: Uber 6.000
Absolvent:innen zahlen wir bereits. In
dem intensiven Lehrgang tauchen Sie
tief ein in die Welt der shopperorien-
tierten Sortimentsausrichtung und
Flachenoptimierung. Ganz egal, ob es
dabei um FMCG, Fashion, Apotheken,

Haushaltswaren oder Electronics geht.

Von der Theorie direkt in die Praxis:
der Deep Dive ins Category Manage-
ment.
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In unserem Lehrgang lernen Sie an
neun Seminartagen berufsbegleitend
den gesamten 8-Schritte-CM-Prozess
kennen. AnschlieBend kédnnen Sie lhre
Fahigkeiten in der Praxis anwenden
und CM-Projekte selbststandig planen,
leiten und durchfUhren.

Jetzt mehr Wert gewinnen:

gsl.de/cm-lehrgang
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ZIELGRUPPE

Mitarbeitende der Bereiche:

o Category Management

o Marketing

o Shopper Marketing

o Trade Marketing

o Vertrieb

o Business Development

o Prozessoptimierung

o Efficient Consumer Response (ECR)

LERNZIELE

o Definition der Kategorie aus Shoppersicht

o Kategorieanalyse & Anwendung von Analysetools
o Ableitung shoppergerechter Sortimente

o Erstellung attraktiver Platzierungen

o Einsatz erfolgreicher Promotion-MaBnahmen

o Umsetzung von CM-Konzepten am POS

o Erfolgsmessung

ORT PREIS TERMINE

Blended Learning 6,995 € p.P. Aktuelle Termine
oder Prasenz- finden Sie unter:

training (K&In) gsl.de/cm-
lehrgang

:Iz gsl.de/cm-
" training
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Online Category

Management Basics

Sofort, immer, Uberall: FUr das per-
fekte Einkaufserlebnis stellen moder-
ne Shopper:innen hohe Ansprliche
an den digitalen Verkaufskanal.

Doch wie wird man all dem gerecht?
Mit einem intelligenten Online-
Category-Management-Konzept.
Das lasst sich jedoch nicht von

heute auf morgen umsetzen -

und schon gar nicht von alleine.

Digital durchstarten: Wir gehen die
ersten Schritte mit lhnen - damit Sie
Ilhre Conversion Rates auf Erfolgs-
kurs bringen.
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In unserem Seminar liefern wir lhnen
in vier praxisnahen Modulen das
grundlegende Wissen, um lhr
Online-Geschaft strategisch und
langfristig an moderne Shopper:innen
auszurichten.

Jetzt mehr Wert gewinnen:

gsl.de/cm-online
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ZIELGRUPPE

Mitarbeitende der Bereiche:

o E-Commerce/Online-Shop-Management
o (Online) Category Management
o Online-Marketing

o Online-Projektmanagement

o Sortimentsmanagement

o Trade Marketing

o Business Development

o Produktmanagement

o Einkauf

o Vertrieb

o Key Account Management

LERNZIELE

o Uberblick Online Category Management

o Analyse von Shopperbedlrfnissen
und Kategorie-Potenzialen

o Ableitung shopperorientierter Sortiments-, Platzierungs-
und Promotion-MalBnahmen

o Neue Ideen & Impulse fur das Daily Business

© ©

ORT PREIS TERMINE

Pré.i.senztraining 1.495 € p.P. Aktuelle Termine

(el finden Sie unter:
gsl.de/cm-
online

19


http://gs1.de/cm-online
http://gs1.de/cm-online

LEHRGANG

Zertifizierter GS1 Online
Category Manager®

Digitale Expertise ist im Handel ge-
fragter denn je. Alle schauen auf die
Digital Natives - doch was es braucht,
sind Digital Leader, die mit fundiertem
Category-Management-Know-how
den Anforderungen von Shopper:innen
im E-Commerce gerecht werden und
Sortimente entsprechend ausrichten.

Digital voraus: Gemeinsam heben wir

lhr Business auch online aufs nachste
Level.
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In unserem Lehrgang lernen Sie in acht
Modulen, wie Sie Shopperbedlrfnisse
auch online optimal befriedigen, um
bessere Conversion Rates und hdéhere
Warenkorbe zu erzielen.

Wir veranschaulichen, wie Sie den
8-Schritte-CM-Prozess im
E-Commerce erfolgreich umsetzen.
AnschlieBend kénnen Sie Category
Management selbststandig online und
Omnichannel anwenden.

Jetzt mehr Wert
gewinnen:

gsl.de/ocm-lehrgang
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DAUER
9 Tage
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ZIELGRUPPE

Mitarbeitende der Bereiche:

o E-Commerce/Online-Shop-Management

o Category Management

o Online-Marketing mit Schnittstelle zum
Category Management

o Trade Marketing

o E-Commerce Projektmanagement

o Business Development

o Produktmanagement

o Einkauf

o Vertrieb

o Key Account Management

LERNZIELE
o Umfassendes Wissen Uber CM im E-Commerce

o Verstandnis strategischer Handlerpositionierung und
Relevanz der Kategorien

o Analyse von Shopperbedlrfnissen, Wettbewerb und
Potenzialen

o Entwicklung und Umsetzung shopperorientierter
Sortiments-, Platzierungs-, Promotion-
und ServicemaBnahmen

© @ ©

ORT PREIS TERMINE
Blended 6.995 € p.P. Aktuelle Termine
Learning finden Sie unter:
(KéIn & Online) gsl.de/

ocm-lehrgang

21


http://gs1.de/ocm-lehrgang
http://gs1.de/ocm-lehrgang

Category
Vision Basics

Wahrend das klassische Category
Management immer eine Moment-
aufnahme ist, die den Blick auf
kurz- fristige Wachstumspotenziale
richtet, geht die Idee der Category
Vision einen Schritt weiter:

Was tun, um Kund:innen auch
in drei bis fiinf Jahren noch zu
erreichen? Gemeinsam werfen
wir einen Blick auf Shopperbe-
diirfnisse von morgen.
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In unserem Seminar zeigen wir lhnen,
wie Sie selbststandig eine Category
Vision erarbeiten und einen entspre-
chenden Prozess in lhrem Unterneh-
men begleiten.

Sie lernen, Ihre Kategorien Uber das
bestehende Sortiment hinaus zu op-
timieren, indem etwa neue Produkte
mit ins Portfolio aufgenommen und
so ganzlich neue BedUrfnisse geweckt
werden.

Jetzt mehr Wert gewinnen:

gsl.de/cv-basics
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DAUER
2 Tage
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ZIELGRUPPE

CM-Erfahrene der Bereiche:

o Category Management

o Einkauf

o Key Account Management

o Vertrieb

o Produktentwicklung

o Marketing

o Brand Management

o Marktforschung

o CRM

o Nachhaltigkeit/Sustainability
o E-Commerce/Online-Shop-Management

LERNZIELE

o Verstandnis des Konzepts Category Vision
und Abgrenzung zum CM

o Vier Phasen zur Erstellung einer Category Vision

o Quantifizierung und Priorisierung von
Wachstumstreibern

©® ©

ORT PREIS TERMINE
Prf.a'.senztraining 1.495 € p.P. Aktuelle Termine
(el finden Sie unter:

gsl.de/cv-basics
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http://gs1.de/cv-basics

GS1 Category

Management Mastery®

Das neuste Training aus dem Hause
GS1 Germany - hier nehmen selbst
echte CM-Profis noch neues Wissen
mit. Es geht um Tools und Techniken,
mit denen Sie Shopper:innen und ihre
BedUrfnisse, gerade unter den volatilen
Marktbedingungen von heute, noch
besser erreichen. Der Schllssel: Daten.

Die exklusive Zusatzqualifikation fiir
Zertifizierte GS1 (Online) Category
Manager® - fiir alle, die fiir ihre
Shopper:innen die Extrameile
gehen méchten.
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In unserem Lehrgang erweitern Sie

Ihr Know-how Uber CM-relevante
Datenquellen und lernen, diese effek-
tiv zu analysieren. Sie entwickeln die
Fahigkeit, fundierte shopperorientierte
Entscheidungen fur Kategorie-Strate-
gien zu treffen.

Jetzt mehr Wert gewinnen:

gsl.de/cm-mastery
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DAUER
8 Tage

S

ZIELGRUPPE

Absolventiinnen der Lehrgédnge zum Zertifizierten GS1
Category Manager?®, Zertifizierten GS1 Online Category
Manager® und ECR DACH Category Manager

LERNZIELE
o Kenntnis aktueller Marktentwicklung
o Einordnung der eigenen Kategorie

o Auswahl relevanter Datenquellen far
eigene Fragestellungen

o Analyse konkreter Handlungsempfehlungen

o Verstandnis von Pramissen der Sortimentsarbeit
o Beurteilung relevanter KPIs

o Einsatz von Omnichannel-Services

ORT PREIS TERMINE

Prasenztraining 5.995 € p.P.
(Koln)

Aktuelle Termine
finden Sie unter:

gsl.de/cm-
mastery
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BERATUNG & SERVICES

Know-how

trifft Shopperfokus.

(ONLINE) CATEGORY
MANAGEMENT

Kategorie-Potenziale entdecken
und realisieren: Mit der Erhebung
von Insights schaffen wir ein tiefes
Shopperverstandnis und geben

konkrete Handlungsempfehlungen.

SHOPPER UND
CONSUMER RESEARCH

Verstehen, wie Shopper ticken:
Mit der Erhebung von Insights
schaffen wir ein tiefes Shopper-
verstandnis und geben konkrete
Handlungsempfehlungen.

CATEGORY VISION

Zukunft gestalten: Gemeinsam
beleuchten wir Trends von
morgen und legen die Basis
fur mehr Kategorie Wachstum.

BEQ
4
’\o
o)
@

gsl.de/sx

TOTAL STORE

Das groBe Ganze verstehen:
Mit kategorielbergreifender
Store-Optimierung zu noch
mehr Shopperfokus.

INTERIMSMANAGEMENT

Weil selbst machen manchmal
gar nicht so einfach ist:

Bei Bedarf packen wir auch
operativ mit an - und werden
temporar Teil Ihres Teams.

EXPERTENVORTRAGE

Wissen vermitteln: Ob Keynote,
Motivationsrede oder fachlicher
Vortrag - unsere Speaker:innen
teilen ihre Erkenntnisse und
geben praktische Tipps.

WORKSHOPS

Konkreten Herausforderungen
konkret begegnen: In individuell
auf Sie zugeschnittenen Work-
shops erarbeiten wir mit Ihnen
passgenaue Lésungen.

Sie haben Fragen zu unseren
Beratungsangeboten?

Miriam Schupbach

T +49 221 94714 403
E miriam.schupbach@gsl.de
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PUBLIKATIONEN

Wissen weitergeben.
Mehr Wert wachsen
Iassen- gsl.de/media-hub

Wissen schaffen, Wissen biindeln, Wissen vermitteln: Wir sind nah an
den Trends und Bediirfnissen im Markt. Neben unseren umfangreichen
Weiterbildungsangeboten haben wir unser Know- how in zahlreichen
Publikationen zu unterschiedlichen Themen fiir Sie aufbereitet.

Ob in Whitepapern, Dossiers, aktuellen Studien, als Fachbuch

oder Anwendungsempfehlungen.

Auszug unserer Publikationen

BUCH WHITEPAPER STUDIE
CATEGORY MANAGEMENT Category Vision Plan- und Spontan-
In acht Schritten zu mehr kaufstudie 2024

Erfolg am Point of Sale

Auch auf Englisch erhéltlich!

Sie haben Fragen zu
unseren Publikationen?

Inga Natrop

M +49 175 9638556
E inga.natrop@gsl.de
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https://www.gs1-germany.de/weiterbildung-events/media-hub/plan-und-spontankaufstudie/
https://gs1.de/cm-book
https://www.gs1-germany.de/weiterbildung-events/media-hub/plan-und-spontankaufstudie/
http://gs1.de/cm-buch
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https://www.gs1-germany.de/en/weiterbildung-events/media-hub/whitepaper-category-vision/
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Germany

VIEL WISSEN
IN EIN BUCH
GEBR

CATEGORY MANAGEMENT

Kooperation schafft Mehrwert. Das
ist der Grundgedanke im Category
Management. Handler und Hersteller
bindeln ihr Wissen, um Kategorien
strategisch weiterzuentwickeln.

Dabei werden die Bedurfnisse und
Erwartungen von Shopper:innen und
Konsument:innen in den Fokus gerlckt.

Step by step erklart dieses Buch den
Uberarbeiteten 8-Schritte-CM-Prozess,
der sich im Markt langst etabliert hat
und den Standard setzt.

Ein Wegweiser im Category Manage-

ment fur alle CM-Akteur:innen und die,
die es werden wollen.

gsl.de/cm-buch
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The Global Language of Business
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Unsere Expert:innen.
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Petra Sofia Steffen
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