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Germany Die Funktionsweise von COUPIES

Durch COUPIES beschaftigen sich Nutzer
mit Ihrem Produkt, kaufen dieses im

Handel und geben Ihnen anschlie3end |
Feedback zu Fragen lhrer Wahl. M\ W ;///1////////

1

eesee Telekom.de &  17:00 7 100 % ..
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1. Konsumenten haben die kostenlose AN
COUPIES-App auf ihrem Handy. NESTEA

Erleb mal was Neues! Entdecke
NESTEA zum halben Preis!

2. Durch Push-Nachrichten, Newsletter
und Social Media weisen wir auf Ihr Noch 6 Coupons fr Dich verfighar
Produkt hln Noch iiber 100 insgesamt
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Kaufe eine Einzelflasche NESTEA (0,5l oder 1,51-
Flasche) und erhalte den halben Kaufpreis

3. Der Kunde kauft Ihr Produkt zum
regularen Preis im Handel seiner
Wabhl, fotografiert den Kassenbon und l
bekommt den Rabatt durch COUPIES } " : 1'
erstattet. \ ~ } }
e _
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j Vorgehensweise bel der COUPIES-

S Konsumentenbefragung‘
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< NESTEA-Umfrage Ist besser Bietet
ielel
i Frage 4: , g ‘(1“. ultimative
| Inwieweit stimmst Du folgender i Erfrischu
Aussage zu? Ich bin durch die Aktion Cola
i »50% auf NESTEA“ jetzt eher geneigt, Marker
1 NESTEA auch zukunftig zu kaufen.
( Bitte auswahlen: ' I‘T ("}”‘L]
Marke
COUPIES die mich Ist gut far
Wie hat Dir NESTEA geschmeckt? Frage 5: i (_,'1, o Th
Umfrage ausfilien und 0,50€ Bitte gebe an, wie Du den Geschmack und JOUL 4
erhalten. von NESTEA findest. meine
( Bitte auswahlen: n interesse
SchlieBen Start < > Fortig
Ist eine Hat
Marke, Werbung
die Spal} die mich
macht anspricht

stimme voll und ganz zu Macht

w nicht zu alucklich

stimme eher nicht zu

| / ‘ - S—slimme ganz und gar nicht zu
\ - )

— stimme eher zu stimme voll und ganz zu
S S
Am Ende einer Coupon-Aktion werden In der App beantworten die Die Ergebnisse und Rohdaten werden lhnen zur
die Kaufer Ihres Produktes gezielt Konsumenten individuelle Fragen. Verfugung gestellt.

angesprochen.
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=mr Konsumentenbefragung fur GS1 Germany

Fur die Arbeitsgruppensitzung Mobile
Tomonds = 11001 0% s e Couponing wurden 400 COUPIES-Nutzer

Zurick GS1 - Umf
{COUPIES ([ gefalt mir Yy merken [1] s Leas

o ®
| @ |
y Germany

befragt.

Germany .
- « Themen: Bereitschaft zu Wechsel von Produkt
GS1 Germany GmbH Fiille die Umfrage aus und
niftage aasiilen undi0;308 Pt und Handler, Nutzungsverhalten, Praferenzen

erhalten!
Frage 1

von Coupons und Einldsungen,

Dein Coupon

Bewegen Dich Coupons dazu,

Nacht: Coupionsiftr Dich:verftighar andere Produkte zu kaufen, als .

P — sonst? DatenschutzStichprobe: 400 COUPIES-Nutzer
Ooft

Gemeinsam mit der GS1-Germany mochten wir O Manchmal ° 11 F rag e n

mehr daruber heraus finden, wie Coupons das O Nie

Kaufverhalten beeinflussen und welche Arten,

g * Incentivierung: 0,30€ fur abgeschlossene
> i)

Umfrage
) ¢ Laufzeit: zwei Tage
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Aufbau der Konsumentenbefragung ‘

Bereitschaft zu Wechsel durch Coupons

. Bewegen Dich Coupons dazu, neue Produkte zu probieren, die Du sonst nicht getestet hattest?
. Bewegen Dich Coupons dazu, andere Produkte zu kaufen, als sonst?

+  Bewegen Dich Coupons dazu, bei einem anderen Handler zu kaufen, als sonst?

Nutzungsverhalten und Préaferenzen

*  Welcher Vorteil ist Dir bei der Nutzung von Coupon-Apps am wichtigsten?

«  Woher erfahrst Du von neuen Coupons? (Mehrfachnennung mdoglich)

*  Welche Art von Rabatten sprechen Dich am meisten an?

«  Zu welchen der folgenden Produktkategorien wirdest Du gerne Coupons uber eine Coupon-App erhalten?
. Hast Du schon einmal einen Coupon an Freunde/Bekannte weiterempfohlen?

Einlésung
*  Wie wirdest Du mobile Coupons am liebsten einlosen?
*  Wie kdnntest Du Dir vorstellen am liebsten mobile Coupons bzw. Treuepunkte an der Kasse einlésen?

Datenschutz
. Hast Du bei der Nutzung von Coupon-Apps Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Deiner persdnlichen Daten?
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@Germaw Die Zielgruppe von COUPIES

Q d' COUPIES wachst schnell
©00.000 User nutzen 5 A0+ Die COUPIES-App wird intensiv
die COUPIES-App . beworben (TV, Facebook). Jeden Tag

) Jahre laden 300 — 1.000 Nutzer COUPIES

neu auf ihr Handy. In 2014 wurden
tber 150 Cashback-Kampagnen fur
30-40 namenhafte Hersteller durchgefinhrt.
Jahre
20-30
Jahre
IS 2
6% bis 20
Jahre
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: Ergebnisse Wechsel von
Germany Produkt und Handler

Bewegen Dich Coupons dazu, Bewegen Dich Coupons dazu, Bewegen Dich Coupons dazu,
neue Produkte zu probieren, die andere Produkte zu kaufen, als bei einem anderen Handler zu
Du sonst nicht getestet hattest? sonst? kaufen, als sonst?

n =400

» Der Test eines neuen Produktes ist relativ leicht zu erreichen, der Wechsel eines regelmaligen Produktes
schwieriger, ein Wechsel des Handlers noch schwieriger.
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: Ergebnisse Nutzungsverhalten und
Germany Praferenzen

Welcher Vorteil ist Dir bei der Nutzung von Coupon-Apps am wichtigsten?

Einlésung von Coupons ist weniger zeitaufwendig h

Zeitlich relevante Informationen erhalten l

Suche nach Coupons ist weniger zeitaufwendig -
Neue Produkte oder Geschéfte entdecken _

n = 400; Mehrfachnennung méglich 0 50 100 150 200 250 300

» Nattrlich sparen Nutzer gerne auf ihre Lieblings- oder Alltagsprodukte, doch auch neue Produkte
entdecken sie gerne.
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®

: Ergebnisse Nutzungsverhalten und
Germany Praferenzen

Woher erfahrst Du von neuen Coupons? Welche Art von Rabatten sprechen Dich
am meisten an?
Durch Werbung im Supermarkt H
oder auf den Produkten Treue-Punkte sammeln und
einlosen

Coupon fir weitere Artikel, die mich

Durch den Handzettel des ; . .
interessieren konnten

Handlers

Rabatt auf den nachsten Einkauf

Durch Eintrage in Foren (z.B.

myDealz) Kostenlose Warenprobe eines

anderen Artikels

Kostenlosen zweiten Artikel (zwei

Durch Push-Nachrichten von fiir eins)

COUPIES

Relativer Rabatt (z.B. 30%)

Durch aktives Offnen der App und
Suche nach neuen Coupons

Absoluter Rabatt (z.B. 1,00€)

il
1”"'

100 150 200 250 300 0 50 100 150 200 250 300 350 400

o
9]
o

n = 400; Mehrfachnennung moglich

» Mobile-Couponing Nutzer suchen aktiv nach Rabatten.
Der absolute Rabatt ist die beliebteste Rabattform.
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1 Ergebnisse Nutzungsverhalten und
Germany Praferenzen

Hast Du schon einmal einen Coupon
an Freunde/Bekannte
weiterempfohlen?

Zu welchen der folgenden Produktkategorien wirdest Du gerne
Coupons tber eine Coupon-App erhalten?

Kosmetik und Korperpflege

Kleidung und Schuhe

Bucher

Kino / Events

Lebensmittel und Getranke

Gastronomie

n =400 n = 400; Mehrfachnennung

maglich

o

50 100 150 200 250 300 350 400

» Mobile Couponing-Nutzer praferieren FMCG-Coupons und empfehlen diese auch ihren Freunden weiter.
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n =400 n = 400; Mehrfachnennung mdglich

®

1
Germany EFgEbﬂISSE Elnlosung

Wie wirdest Du mobile Coupons am liebsten Wie konntest Du Dir vorstellen, am liebsten mobile Coupons
einlésen? bzw. Treuepunkte an der Kasse einzulésen?

Physische Kundenkarte

Digitale Kundenkarte auf dem Smartphone
WLAN

Infrarot

BLE / Beacon

I"'I[

Near Field Communication (NFC)

m Direkt an der Kasse beim Bezahlen des Einkaufs Vorzeigen einer Transaktionsnummer (TAN)
auf dem Smartphone-Display o
® Nach dem Einkauf, z.B. von zu Hause aus (Cashback) Vorzeigen eines Barcodes/QR-Codes auf ]

dem Smartphone-Display

50 100 150 200 250 300

o

Zwei Drittel der COUPIES-Nutzer bevorzugen die Cashback-Variante — wohl auch weil das Vorzeigen

» eines QR-Codes bislang nicht flachendeckend funktioniert. Dennoch kénnten sich die meisten Nutzer in

Zukunft vorstellen, Coupons via Scan eines Barcodes/2D-Codes einzuldsen.
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1
Germany Ergebnisse Datenschutz

Hast Du bei der Nutzung von Coupon-Apps Bedenken hinsichtlich der Sicherheit Deiner personlichen Daten?

Nein, gar nicht

Nein, eher weniger

Neutral

Ja, stark

Ja, sehr stark

o

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

» Die meisten Nutzer sind bereit, persdnliche Daten preiszugeben, sofern sie darin einen echten
Mehrwert erkennen (hier: Rabatte, Angebote)
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sermany Kontakt

GS1 Germany COUPIES GmbH

® Thomas Engel

1 Ercan Kilic Chief Marketing Officer (CMO)
Germany Leiter Strategieprojekt Hohenstaufenring 55 | 50674 Kéln
MobileCom T +49-221-9465-6891 | M +49 179-698

2047 | F +49 221-9955 3999

AG Koln, HRB 69884 | Geschaftsflihrung:
Felix Schul, Frank Schleimer |

USt-IdNr.: DE273233517 |
WWW.coupies.de

Werde Fan von COUPIES auf Facebook:
www.facebook.com/COUPIES

COUPIES TV-Werbespot - schauen Sie
hier: www.coupies.de

GS1 Germany GmbH
Maarweg 133, 50825 Koln

T  +49 221 94714-218
M +49 171 5614484
kilic@gs1-germany.de
www.gsl-germany.de

®

1 André Gerecke

Germany Business Development
Manager Mobile Services

GS1 Germany GmbH
Maarweg 133, 50825 Kdoln

T  +49 221 94714-327
M +49 170 3320439
gerecke@gs1-germany.de
www.gsl-germany.de
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