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Mobile in Retail Studie 2017
Die 18 Kernergebnisse

GS1 Germany untersucht seit 2012 die Entwicklungen und Trends im Mobile Commerce Umfeld.

The Global Language of Business

Studie durchgefihrt von dem

m Retail Institute

In der B2B-Studie werden renommierte Handler, Markenartikelhersteller, Banken und Dienst-

leister zur Einschatzung von Herausforderungen, Potenzialen und Erwartungen zu relevanten Themen im Mobile Commerce befragt. Die Befragung wurde durchgefuhrt im Juli 2017.

Wann rechnen Sie mit einer EinfGhrung von
Apple Pay in Deutschland?
67% der Handler erwarten die Einfiihrung in 2018 und
sagen flir Apple Pay die starkste Durchdringung voraus.
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n Fur welche Anwendungsfalle ist Mobile Payment besonders gut geeignet?
Handler und Dienstleister sehen breites Anwendungsspektrum fiir Mobile Payment.
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n Kommunizieren Sie, dass man bei Ihnen
kontaktlos/mobil bezahlen kann?
Fehlende Kundenkommunikation:

Facebook 66 %
WeChat 62 %

Google 60 %
Alibaba 42 %

Amazon 23 %

50%

der kontaktlosfahigen Handler
werben aktiv fiir Mobile Payment!

H Wer macht das Rennen im P2P Payment? B Handler B Banken
PayPal auf der Pole Position. B Dienstleister Deutsche Kreditwirtschaft
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Welcher Mobile Service am POS hat das gréite
Potenzial fUr Ihr Geschaft?
Handler erkennen die steigende Relevanz von
Mobile Couponing und Loyalty Services.

Wie schatzen Sie die Omnichannel-
Fahigkeiten lhres Unternehmens ein?
80 % der Hersteller

Luft nach oben:

schatzen die eigenen a
Omnichannel-Fahigkeiten
befriedigend oder schlechter ein.
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Welches sind die wichtigsten Touchpoints flr Ihr Unternehmen?
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n Was muss passieren, damit mehr Kunden Mobile Payment nutzen?
Handler und Banken beim Thema Sicherheit und Akzeptanz einig.

Handler

Welche Rolle werden die Top-Internetunternehmen in
Bezug auf Mobile Payment fur Ihr Unternehmen spielen?
Ein GroBteil der Handler ist offen fiir Partnerschaften.

Stimmen Sie lhre Mobile Marketing MalRnahmen auf die Customer
Journey ab? Hersteller mit Nachholbedarf.

H Kénnen Sie sich vorstellen,
Mobile Payment in Ihre eigene
App zu integrieren?

Kénnen Sie sich vorstellen,
Ihre Mobile Payment-Ver-
fahren in eine Handler-App
ZU integrieren?

It’s a match! n
Handler « Banken
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H In welchen der aufgefuhrten Marktsegmente wird sich Mobile Payment etablieren?
Das mobile Bezahlen wird sich vor allem an Tankstellen und im LEH durchsetzen.
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n Was ist erforderlich, damit dem Person to Person Payment der Durchbruch gelingt?
Das Motto fiir P2P: Keep it simple!

Handler Banken
Transaktion muss einfach sein 78Y% 80Y% Transaktion muss einfach sein
(Uberweisung per Klick) 0 0 (Uberweisung per Klick)
Geschwindigkeit - das Geld 64Y% 70% Verzicht auf IBAN, einfach
muss sofort verfiigbar sein 0 0 {iber Adressbuch-Auswahl
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Planen Sie, den mobilen Kanal kinftig in
eine Omnichannel-Strategie einzubinden?
Integration in vollem Gange: Mobile gewinnt
zunehmend an Bedeutung bei Handlern und
Herstellern.
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Bereits passiert

Sollen 1- und 2-Cent-MUnzen in Deutschland
abgeschafft werden?

80% derns

0 der Handler und Banken
beflirworten die Abschaffung der
1- und 2-Cent-Miinzen.

Wird Bargeld in absehbarer Zeit in den
Industrienationen vollkommen abgeschafft?

89 % sprechen sich

gegen die vollstandige

Abschaffung von
Bargeld aus. e
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Wie bewerten Sie die folgenden KPIs fur
die Erfolgsmessung ihrer Mobile Couponing
Kampagnen?

Performance Marketing schlagt Branding:
Hersteller setzen auf Messbarkeit.
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Wiederkaufsrate

Analysieren Sie |hre Touchpoints systematisch?
Wie wichtig sind mobile Touchpoints fur Ihr

Unternehmen?

Marketing im Blindflug ...?!

69 % der Handler

und Hersteller flihren keine
Analyse der Customer
Journey durch.

ROI
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3 Einlésungen, Einléserate
Dennoch: 92% sind sich der

kiinftigen Relevanz bewusst.
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Kosten

Wird Conversational Commerce das
Einkaufsverhalten der Konsumenten verandern?
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glauben an das Potenzial von Chatbots & Co.
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