1 The Global Language of Business

Germany

Mobile in Retail Studie 2018
Die 12 Kernergebnisse - Payment

GS1 Germany untersucht seit 2012 die Entwicklungen und Trends im Mobile Commerce Umfeld. In der B2B-Studie wurden renommierte Handler, Banken und Finanzdienstleister zur
Einschatzung von Herausforderungen, Potenzialen und Erwartungen zu relevanten Themen im Mobile Commerce befragt. Die Befragung wurde durchgefihrt im August 2018.

Wie wird sich die EinfUhrung von ApplePay und GooglePay in H Wird die girocard durch ApplePay und GooglePay [ m H FUhren ApplePay und GooglePay mittelfristig zu einer
Deutschland auf die Nutzung von Mobile Payment auswirken? Marktanteile verlieren? .=. Erhéhung der Kosten fUr den Zahlungsverkehr?
Der Durchbruch: Handler, Banken und Dienstleister glauben, Handler glauben nur an leichte Verschiebung - girocard Die Halfte der Handler glaubt an eine Kostensteigerung.
dass sich die Anzahl der Mobile Payment Nutzer erh6hen wird. Banken von Girocard liberzeugt.
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n Welche Auswirkungen wird die 2-Faktor-Authentifi- H Werden AliPay und WeChat fur europaische Nutzer verflgbar sein? n Wie werden Banken und Handler beim Mobile Payment klnftig
zierung auf die Nutzung von Mobile Payment haben? Handler, Banken und Dienstleister sind sich einig, dass AliPay und zusammenarbeiten?
Gute Nachricht: Die PSDII Anforderung wird die WeChat in spatestens 5 Jahren verfiligbar sind. Der Handel préaferiert Bezahlintegration einer Bank
Akzeptanz von Mobile Payment bei Endkunden in die eigene App.

nicht behindern.
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Wie wird sich die neue Mobile Payment L&sung der n Welche Rolle werden die Top-Internetunternehmen n Fuhrt die Zahlung via NFC an lhrem POS zu einer
Sparkassen in den kommenden zwei Jahren entwickeln? im Mobile Payment zuklnftig spielen? nennenswerten Zeitersparnis beim Kassiervorgang?
Handel und Banken sind sich einig: Google mit besten Kooperationschancen im Handel? NFC halt, was es verspricht: Fast 80% der Handler

Die App ,,Mobiles Bezahlen* nimmt die 5% Hiirde*!
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verzeichnen eine messbare Zeitersparnis.
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m Kommunizieren Sie aktiv, dass man bei Ihnen m P2P - wer macht das Rennen? m Welche Vorteile sehen Sie in der Nutzung
kontaktlos bezahlen kann? PayPal auf der Pole Position, Kwitt holt deutlich auf. von SEPA Instant Payments am POS?
Der Handel ist von kontaktlos iiberzeugt: Schnell, direkt und giinstig -
die proaktive Kundenkommunikation nimmt zu! Handel von SEPA IP liberzeugt.
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