
Category Management

CATEGORY MANAGEMENT 
BERATUNG & TRAINING

Strategisches Instrument für Ihren Geschäftserfolg



Category Management ist Chefsache!

„Im Rahmen unserer Wachstumsstrategie wurde der Bereich Category Ma-
nagement ausgebaut. Ziel der Erweiterung unseres Angebots ist es, dem 
Kunden eine optimale Flächennutzung und Warenplatzierung sowie  eine 
verbraucherorientierte Sortimentsgestaltung zu ermöglichen.“

Kay Schiebur, Chief Operating Officer, Lekkerland AG & Co. KG

„In enger Zusammenarbeit mit  unseren Handelspartnern setzen wir uns bei 
Unilever  sehr stark  dafür ein, das Einkaufserlebnis für den Konsumenten am POS 
stetig zu erhöhen.  Fundierte Studien über das Shopperverhalten pro Vertriebs-
schiene und Kategorie bilden die Basis.  Durch die gemeinsame Umsetzung 
langfristig angelegter Maßnahmen  kann für beide Unternehmen Umsatz- sowie 
Gewinnsteigerung  erzielt werden.“

Stefan Leitz, Vice President Customer Development, Unilever Deutschland GmbH

„Unsere Kunden sind von der drogistischen Kompetenz unseres stets aktuel-
len Sortiments in den Filialen begeistert. Die Menschen – Kunden, Mitarbeiter 
und Partner – stehen bei uns im Mittelpunkt. So erzielen wir gemeinsam mit 
professionellem Category Management eine hohe Kundenloyalität und beste 
Beurteilungen bei Kundenumfragen im Branchenvergleich.“

Erich Harsch, Vorsitzender der Geschäftsführung,  dm-drogerie markt GmbH + Co. KG

„Bei Dr. Oetker fokussieren wir uns auf die langfristig angelegten ECR-Prozesse 
und legen Wert auf vertrauensvolle und kooperierende Zusammenarbeit mit 
unseren Partnern. Bei uns ist ECR seit vielen Jahren gelebte Praxis. Wir betreiben 
seit über 20 Jahren aktives Category Management und richten unsere Sorti mente  
nach den Bedürfnissen und Wünschen der Verbraucher aus.“

Dr. Martin Reintjes, Vice President, Dr. Oetker GmbH



Vorteile für Industrie und Handel 

Category Management ist ein gemeinsamer Prozess von Händler und Hersteller, bei dem Produkt- 
und Service-Kategorien als strategische Geschäftseinheiten geführt werden. 

Langfristig zahlt Category Management positiv auf Ihren Unternehmenserfolg ein. 

Nutzen Sie folgende Vorteile für sich:

 > Umsatzsteigerungen, Erhöhung der Marktanteile und Rentabilität durch strikte Orientierung 
an Kundenbedürfnissen

 > Erhöhte Kundenzufriedenheit und Kundenbindung durch Ausrichtung der Strategie 
am Zielkunden

 > Optimierung der Warengruppen und bessere Potentialausschöpfung innerhalb einer Kategorie

 > Strategische Sortimentsgestaltung

 > Bessere Orientierung am POS durch Optimierung von Laufwegen und Regalplatzierung

 > Verbessertes Kauferlebnis für den Shopper

 > Steigerung des Vertrauensverhältnisses und gestärkte Kooperation zwischen Hersteller und Handel

Im Fokus der Maßnahmen im Category Management-Prozess steht der Shopper. Die Entschei-
dungen sollten daher auf Basis von qualitativen und quantitativen Marktforschungsergebnissen 
getroffen werden.

Die Kooperation von Hersteller und Händler zählt zu den zentralen Aspekten von Category Management. Alle Beteiligten – ange-

fangen in den Führungsebenen - arbeiten gemeinsam an der Optimierung des Sortiments, der Platzierung der Ware, der Entwick-

lung von Angeboten sowie der Neueinführung von Produkten. Kartellrechtliche Bedenken? Hierbei unbegründet! Die gesetzlichen 

Regelungen innerhalb der EU stellen fest, dass Vereinbarungen dieser Art im Warengruppenmanagement zulässig sind. Zudem 

führen die Nutzung einer gemeinsamen Datenbasis, die Anwendung von Standards und der kooperative Austausch von Wissen 

über die Konsumenten und Shopper nicht nur zu verbesserten Ergebnissen, sondern auch zu zufriedenen Kunden! 



Best Cases: 
Erfolgsfaktor Category Management

Category Management nutzt dem Verbraucher und führt bei Unternehmen aus Handel und Industrie 
nachweislich zu Umsatzsteigerungen. Einige Projektbeispiele:

Douglas und Procter & Gamble entwickelten gemeinsam einen Empfehlungs-
katalog für Sortiment und Platzierung im Bereich Herrenduft. Die Ergebnisse: 
die Anzahl unterschiedlicher Artikel wurde um rund 15% verringert, 
gleichzeitig stieg der Umsatz um ca. 10%.

Ferrero analysierte gemeinsam mit selbstständigen REWE- und EDEKA-Einzel-
händlern die Mopro-Kühlregale. Durch ein neuartiges Platzierungskonzept und 
eine übersichtlichere Gestaltung stiegen die Mopro-Umsätze in den Testmärkten 
um bis zu 9%.

Auf Basis der Category Management-Empfehlungen von GS1 Germany testeten 
freenet-mobilcom und Nokia in 10 Shops über vier Monate hinweg ein neues Kon-
zept für den  Verkauf von Telekommunikationsprodukten am POS. Der Abverkauf 
von Mobilfunkgeräten steigerte sich in den Testshops um 28%, der Abverkauf von 
hochwertigen Tarifen sogar um 300%.

Dank der Entwicklung eines ganzheitlichen kundenorientierten Konzeptes in Bau-
steinform für die verschiedenen Vertriebsschienen der EDEKA Minden-Hannover 
im Bereich Süßwaren konnte eine Umsatzsteigerung um 5% auf Indexbasis im 
Vergleich zu Kontrollmärkte stattfinden. Der ROI wurde nach 6 Monaten erreicht.

In Kooperation mit GS1 Germany optimierten die Verbundgruppen Prisma AG 
und Soennecken eG sowie die Hersteller Alfred Sternjakob, Baier&Schneider, 
edding, Esselte Leitz, Faber-Castell, Pelikan und UHU das Sortiment Bürobedarf 
und Schule. Die Abverkaufszahlen stiegen danach um bis zu 13%.

Um den veränderten Gebindestrukturen im Getränkebereich, insbesondere der Ent-
wicklung von Mehrweg zu Einweg, gerecht zu werden, hat die EDEKA Hessenring ihre 
Getränkeabteilung nach einem store-individuellen Category Management-Konzept 
optimiert. In den Testmärkten konnte auf bestehender Fläche eine durchschnittliche 
Umsatzsteigerung von 9% im Vergleich zu den Kontrollmärkten erreicht werden. 



Einbindung, Umsetzung und 
Erfolg im Unternehmen 

Kooperatives Category Management gehört laut einer Studie des EHI Retail Institute bei 38% der 
Händler und 46% der Hersteller zum festen Tagesgeschäft. Welchen Effekt hat Category Manage-
ment auf den Unternehmenserfolg? Wir wollten es genauer wissen und haben 35 der größten 
Industrieunternehmen Deutschlands nach ihrer Meinung gefragt:

Quelle: GS1 Germany GmbH: „Category Management – Einbindung, Umsetzung und Erfolg im  Unternehmen, Köln, 2009“ 

70% der befragten Unternehmen 
realisieren eine bessere Potenzial- 
ausschöpfung einer Category

80% der befragten Unternehmen errei-
chen ein tieferes Konsumenten verständnis

80% der befragten Unternehmen stellen 
eine gesteigerte Vertrauens bildung 
zwischen Industrie und Handel fest

70% der befragten Unternehmen profitie-
ren von einer verbesserten Partnerschaft 
mit dem Handel



Unsere Kompetenz 
im Bereich Category Management

Als Träger der nationalen ECR-Initiative bürgt GS1 Germany für höchste Kompetenz und langjähriges 
Praxis-Knowhow bei der Umsetzung von Category Management. GS1 Germany bietet zahlreiche 
verschiedene und individuelle Schulungsformate – vom Einführungsworkshop bis zum Lehrgang 
zum Zertifizierten Category Manager.

ECR-Entwicklung

 > praxisnah: ECR Demand Side 
Lenkungskreis mit marktführen- 
den Unternehmen aus Industrie 
und Handel

 > umsetzbare Erkenntnisse: Entwick-
lung von Empfehlungen in Zusam-
menarbeit mit Handel, Industrie 
und Dienstleistung 

 > innovativer Fokus: Shopper Research, 
Shopper Marketing, Couponing, 
Efficient Promotion, M-Commerce,…

Mehr als 40 renommierte Unterneh-
men engagieren sich im Lenkungskreis 
ECR Demand Side und in Fachgremien.

Category Management 
Netzwerk

 > ECR-Veranstaltungen: 
ECR-Tag, ECR live!

 > Category Management Treffen: 
Alumni-Treffen,  Xing-Gruppe

 > Akademische Partnerschaft ECR 
Deutschland

Jährlich mehr als 1.000 Teilnehmer 
auf dem ECR-Tag und ECR live!.

Category Management 
Beratung

 > Begleitung über den gesamten 
CM-Prozess, vom Projekt-Kick-off bis 
zur Evaluierung und erfolgreichen 
Standardisierung

 > Koordination und Beratung aller 
beteiligten Projektpartner

 > Qualitätssicherung inkl. Einholung 
der kartellrechtlichen Compliance

 > Entwicklung und Durchführung pro-
jekt-individueller CM-Schulungs- und 
Trainingskonzepte sowie Coachings

Mehr als 80 Unternehmen aus den 
Bereichen Food, Near Food und 

Non Food unterstützt.

Category Management 
Trainings

 > Lehrgang zum Zertifizierten 
ECR-DACH Category Manager

 > Seminar Category Management Basics

 > Seminar Shopper Research Basics

 > Workshop Kartellrecht und 
Kooperation

 > Maßgeschneiderte Inhouse- 
Schulungen

Mehr als 600 zertifizierte 
Category Manager.



Das GS1 Germany Knowledge Center: 
Weiterbildung auf höchstem Niveau

Das 2009 eröffnete Knowledge Center steht für Weiterbildung auf 
höchstem Niveau: Im modernen Ambiente erhalten Sie Category 
Management-Expertenwissen rund um die Wertschöpfungskette. 
Shelf Optimization wird dabei anhand einer realen Regalsituation 
durchgeführt. Die Teilnehmer der Trainings können die Auswirkungen 
und Ergebnisse ihres Handelns unmittelbar im gesamten Wertschöpfungsprozess nachverfolgen. 
In zielgruppengerechten Schulungen mit multimedialen, interaktiven Lernmodulen zu unseren GS1-
Lösungen machen wir Sie fit für die Herausforderungen des Marktes von heute – und von morgen.

„Value Chain live!“

Das Herzstück des Knowledge Centers bildet die anschauliche Darstellung der gesamten Value Chain 
mit ihren einzelnen Prozessstufen – von der Produktion über den POS bis zum Shopper.



Über GS1 Germany

GS1 Germany hilft Unternehmen aller Branchen dabei, moderne Kommunikations- und Prozess-

Standards in der Praxis anzuwenden und damit die Effizienz ihrer Geschäftsabläufe zu verbessern. 

In Deutschland ist GS1 Germany u.a. zuständig für das weltweit überschneidungsfreie Artikel-

identsystem GTIN– die Grundlage des Barcodes. Darüber hinaus fördert GS1 Germany die 

Anwendung neuer Technologien zur vollautomatischen Identifikation von Objekten (EPC/RFID) 

und bietet Lösungen für mehr Kundenorientierung (ECR – Efficient Consumer Response). 

Das privatwirtschaftlich organisierte Unternehmen mit Sitz in Köln gehört zum internationalen 

Netzwerk „Global Standards One“ (GS1) und ist die zweitgrößte von mehr als 100 GS1-Länder-

organisationen. Paritätische Gesellschafter von GS1 Germany sind der Markenverband und das 

EHI Retail Institute.

Global Standards – Connecting Business GS1 Germany GmbH

Category Management 
Beratung & Training 
Maarweg 133 
50825 Köln 
Ansprechpartnerin: Agnes Garve 
T +49 (0)221 947 14-555 
F +49 (0)221 947 14-595 
trainings@gs1-germany.de

www.gs1-germany.de
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