
 
The Future Value Chain 2025
Der Blick in die Zukunft – ein Strategie-Szenario der  
Wertschöpfungskette in der deutschen Konsumgüterwirtschaft.
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„Der Blick nach vorne zeigt uns,  
wohin wir die Schritte lenken müssen.“
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Es kommt einer Revolution gleich. Jahrzehntelang gehörte das Kassenband zum Supermarkt wie die Zeitung 
auf den Frühstückstisch. Doch damit könnte bald Schluss sein. 

Auf die Zeitung zu verzichten, fällt mir schwer. Aber im Supermarkt der Zukunft gehört das Bezahlen ganz 
ohne Kasse vielleicht bald schon zur Normalität: Alle Einkäufe werden noch im Einkaufswagen automatisch 
gescannt, abgerechnet wird per Funkübertragung direkt über das Smartphone des Kunden – einfach, prak-
tisch und zuverlässig. 

Ob es wirklich so kommt, weiß ich natürlich nicht. Dennoch spricht zurzeit einiges dafür. Klar ist heute nur 
eines: Nicht nur die Bezahlsysteme werden sich verändern, sondern die gesamte Wertschöpfungskette wird 
anders aussehen. Aber wie genau? Was sind die wichtigsten Trends und wo entstehen gegenläufige Entwick-
lungen? Welche Gegensätze sind aufzulösen, welche nicht? Und was muss man als Führungskraft und in den 
Unternehmen heute wissen, um für morgen die richtigen Entscheidungen treffen zu können? 

Auf Initiative von GS1 Germany haben sich renommierte Experten aus Industrie, Handel und 
Wissenschaft in den vergangenen Monaten erneut auf die Suche nach Antworten bege-

ben. Damit wird fortgesetzt, was wir von GS1 Germany im Jahr 2008 mit dem „Treffpunkt 
Zukunft – Roadmap zur Value Chain 2016“ begonnen haben. Somit kann nun – fünf Jahre 
später – anhand der vorliegenden Ergebnisse abgeglichen werden, was sich bestätigt hat 
und was von der Entwicklung überholt wurde. Wir begeben uns zurück in die Zukunft 
und blicken weiter voraus.

Dafür haben die Beteiligten in einem intensiven Prozess ihre umfassenden Praxiserfah-
rungen sowie Erkenntnisse aus der Wissenschaft und Statistiken eingebracht. Sie haben 
Trends prognostiziert. Und sie haben nicht zuletzt auch auf ihr Bauchgefühl gehört. 
Herausgekommen ist ein Strategieszenario, das wichtige Handlungsfelder benennt 
und neue Entwicklungen aufzeigt. Es belegt vor allem, dass es sich auszahlt, sich schon 
heute mit dem Wandel zu beschäftigen. Denn der Blick nach vorne zeigt uns, wohin 
wir die Schritte lenken müssen. 

GS1 Germany fasst die wichtigsten Erkenntnisse über „The Future Value Chain 2025“ 
in dieser Broschüre zusammen. Lassen Sie sich durch das Lesen und Entdecken zu 
einer intensiven Auseinandersetzung mit der Zukunft anregen. 

Jörg Pretzel Sprecher der Geschäftsführung GS1 Germany
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Von Experten  
 für Experten

Das Strategieszenario „The Future Value Chain 2025“ beruht auf Ergebnissen, die GS1 Germany 
zusammen mit Experten aus Handel, Industrie und Wissenschaft in mehreren Workshops erarbei-

tet haben. In einer intensiven Diskussion wurden Fragen der Gegenwart aufgenommen und für 
die Zukunft beantwortet. Das Ergebnis ist ein ganzheitlicher Überblick über die Entwicklungen 

in wichtigen Bereichen der Wertschöpfungskette in der deutschen Konsumgüterwirtschaft. 

„The Future Value Chain 2025“ bietet somit die Grundlage für eine intensive Auseinandersetzung mit den 
zukünftigen Entwicklungen und birgt durch das gesammelte Expertenwissen, das in das Strategieszenario 
eingeflossen ist, das Potenzial für kontroverse Diskussionen. Es ist als Anregung zur Auseinandersetzung mit 
dem Themenkomplex Zukunft zu verstehen, denn letztendlich sind Sie es, die mit Ihren Entscheidungen die 
Zukunft der Wertschöpfungskette entscheidend mitbestimmen werden. Wappnen Sie sich für die Zukunft.

Das Strategieszenario „The Future Value Chain 2025“ bietet eine Arbeitsgrundlage für Ihre Auseinandersetzung 
mit den Zukunftstrends. Dabei stellt das Umfeldszenario auf den folgenden Seiten die gesellschaftlichen 
Entwicklungen dar, die Einfluss auf die Veränderungen in der Wertschöpfungskette haben werden. In den 
darauf folgenden Kapiteln werden die Themengebiete „Shopperverhalten“, „POS der Zukunft“, „Einkauf und 
Beschaffung“ sowie „Logistik“ in unterschiedlichen Informationstiefen behandelt. In den einzelnen Kapiteln 
finden sich jeweils Trendhighlights sowie Handlungsempfehlungen, die sich aus den Entwicklungen ableiten 
lassen. Schlüsselmaßnahmen fassen das Kapitel abschließend in einer To-do-Liste auf einen Blick zusammen.

Wenn Sie sich weiter mit den Trends, die die Zukunft der Wertschöpfungskette in der Konsumgüterwirtschaft 
bestimmen werden, aueinandersetzen möchten, besuchen Sie bitte auch unsere Website www.gs1-germany.de.

Expertenwissen aus erster Hand

Inhalt | Management Summary (Seiten 6 - 9) | Umfeldszenario 2025 (Seiten 10 - 15) | Shopperverhalten 2025 (Seiten 16 - 21) 

POS der Zukunft (Seiten 22 - 27) | Einkauf und Beschaffung 2025 (Seiten 28 - 32) | Logistik 2025 (Seiten 34 - 39)
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Vorgehen und Beteiligte

An den Workshops beteiligten sich folgende Unternehmen, Universitäten und Verbände:

acardo group • Arthur D. Little • Beiersdorf • CFP Brands • Coca-Cola Erfrischungsgetränke AG • coop eG • Danone  

dm-drogerie markt GmbH + Co. KG • Dohle Handelsgruppe • Dr. August Oetker Nahrungsmittel KG • EBS Universität für Wirtschaft und Recht, EBS Business School  

Edeka • Hochschule Hannover • Fraunhofer IML • HDE • IfH Institut für Handelsforschung • Lekkerland • Ĺ Oréal Deutschland • Lunar GmbH 

Nestlé Deutschland • Nielsen • Parfümerie Douglas • Procter & Gamble • Rewe Informations-Systeme GmbH • REWE Markt GmbH 

FIR an der RWTH Aachen • Teradata • The Lorenz-Bahlsen Snack World • Unilever Deutschland  • Universität zu Köln

Die Mitglieder der Advisory Group sind:

Dr. Heiko von der Gracht   Institutsleiter, Institut für Zukunftsforschung und Wissensmanagement   EBS Business School

Romald Heuvelmans   Director Customer Logistics   Mars Services GmbH

Prof. Dr. Antonio Krüger   Direktor des Innovative Retail Laboratory   Universität des Saarlandes und DFKI GmbH

Michael Lomberg   Group Category Manager   Nestlé Deutschland AG

Frank Rehme   Senior Department Manager Innovation Services   Metro Systems

Heiko Stuhr   Supply Chain Director D/CH   Beiersdorf AG

Sven Wortmann   Zentraleinkäufer   Dohle-Handelsgruppe

Abschließend wurden die Aussagen und Praxisrelevanz des Szenarios durch eine Advisory Group – mit renom mierten Experten 

aus Wirtschaft und Wissenschaft – evaluiert. 

 
  
Future Value Chain 2025

In einem ersten Schritt bearbeiteten die teilnehmenden Experten zunächst ausgewählte Themenfelder, diskutierten darüber 

und entwickelten Lösungsansätze und Maßnahmen. Anschließend wurden in einem zweiten Schritt die Einzelergebnisse der 

Workshops mit dem Ziel verdichtet, ein Strategieszenario der Wertschöpfungskette 2025 zu beschreiben. 
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